Allgemeine Geschiaftsbedingungen (AGB)

Grundregeln fiir die Beziehung zwischen
Kunde und Bank

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschiftsbedingungen und der
Sonderbedingungen fiir einzelne Geschiaftsbeziehungen
(1) Geltungsbereich
Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur die gesamte Geschéftsverbin-
dung zwischen dem Kunden und den inlandischen Geschéftsstellen der Bank (im
folgenden Bank genannt). Daneben gelten fir einzelne Geschaftsbeziehungen
(z. B. fir das Wertpapiergeschéft, den Zahlungsverkehr und fr den Sparverkehr)
Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Erganzungen zu diesen Allgemei-
nen Geschéftsbedingungen enthalten; sie werden bei der Kontoerdffnung oder bei
Erteilung eines Auftrages mit dem Kunden vereinbart. Unterhalt der Kunde auch
Geschaftsverbindungen zu auslandischen Geschéftsstellen, sichert das Pfandrecht
der Bank (Nr. 14 dieser Geschéftsbedingungen) auch die Anspriche dieser auslan-
dischen Geschéftsstellen.

(2) Anderungen

Anderungen dieser Geschéftsbedingungen und der Sonderbedingungen werden
dem Kunden spétestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen
der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B.
das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten
werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung
nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Ange-
bot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen von Bedingungen zu Zahlungsdiensten (z. B.
Uberweisungsbedingungen) angeboten, kann er den von der Anderung betroffe-
nen Zahlungsdiensterahmenvertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

2. Bankgeheimnis und Bankauskunft
(1) Bankgeheimnis
Die Bank ist zur Verschwiegenheit Uber alle kundenbezogenen Tatsachen und
Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis). Informa-
tionen Uber den Kunden darf die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestim-
mungen dies gebieten oder der Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur Erteilung
einer Bankauskunft befugt ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkungen
Uber die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden, seine Kreditwdrdigkeit und
Zahlungsfahigkeit; betragsmaBige Angaben Uiber Kontostande, Sparguthaben,
Depot- oder sonstige der Bank anvertraute Vermogenswerte sowie Angaben Uber
die Hohe von Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen firr die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, Uber juristische Personen und im Handelsregister einge-
tragene Kaufleute Bankauskunfte zu erteilen, sofern sich die Anfrage auf ihre
geschéftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine Auskinfte, wenn ihr
eine anders lautende Weisung des Kunden vorliegt. Bankauskunfte Uber andere
Personen, insbesondere Uber Privatkunden und Vereinigungen, erteilt die Bank
nur dann, wenn diese generell oder im Einzelfall ausdrtcklich zugestimmt haben.
Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes Interesse
an der gewlnschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund zu der
Annahme besteht, dass schutzwiirdige Belange des Kunden der Auskunftsertei-
lung entgegenstehen.

(4) Empfanger von Bankauskunften
Bankauskiinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kreditinstituten
fr deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3. Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden
(1) Haftungsgrundséatze
Die Bank haftet bei der Erflllung ihrer Verpflichtungen fur jedes Verschulden inrer
Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfiillung inrer Verpflichtungen hinzuzieht.
Soweit die Sonderbedingungen fir einzelne Geschéftsbeziehungen oder sonstige
Vereinbarungen etwas Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten (z. B. durch Verletzung der in Nr. 11 dieser
Geschaftsbedingungen aufgeflhrten Mitwirkungspflichten) zu der Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausgeflihrt wird,
dass die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung betraut, erfullt die Bank
den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten weiterleitet
(weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft z. B. die Einholung von Bankauskunften bei
anderen Kreditinstituten oder die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im
Ausland. In diesen Féllen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgféltige

Auswahl und Unterweisung des Dritten.

(3) Storung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fur Schaden, die durch hohere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und
Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse

(z. B. Streik, Aussperrung, Verkehrsstorung, Verfligungen von hoher Hand im In-

oder Ausland) eintreten.

4. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden
Der Kunde kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen, wenn seine Forde-
rungen unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

5. Verfiigungsberechtigung nach dem Tode des Kunden
Nach Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegentiber der Bank auf
die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Bank seine erbrechtliche Berechti-
gung in geeigneter Weise nachzuweisen.
Wird der Bank eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen
Verflgung (Testament, Erbvertrag) nebst zugehdériger Eroéffnungsniederschrift
vorgelegt, darf die Bank denjenigen, der darin als Erbe oder Testamentsvollstrecker
bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfligen lassen und insbesondere
mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist,
dass der dort Genannte (zum Beispiel nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit
des Testaments) nicht verfligungsberechtigt ist, oder wenn ihr dies infolge Fahrlas-
sigkeit nicht bekannt geworden ist.

6. MaBgebliches Recht und Gerichtsstand bei kaufmannischen und
offentlich-rechtlichen Kunden
(1) Geltung deutschen Rechts
Fir die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt deutsches
Recht.

(2) Gerichtsstand fur Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschéftsbeziehung dem Betriebe
seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank diesen Kunden an dem
fr die kontofuhrende Stelle zustandigen Gericht oder bei einem anderen zustan-
digen Gericht verklagen; dasselbe gilt flr eine juristische Person des 6ffentlichen
Rechts und fur offentlich-rechtliche Sondervermégen. Die Bank selbst kann von
diesen Kunden nur an dem fir die kontofiihrende Stelle zusténdigen Gericht ver-
klagt werden.

(3) Gerichtsstand fur Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fiir Kunden, die im Ausland eine ver-
gleichbare gewerbliche Tatigkeit austiben, sowie fur ausléandische Institutionen,
die mit inléndischen juristischen Personen des &ffentlichen Rechts oder mit einem
inlandischen offentlich-rechtlichen Sondervermogen vergleichbar sind.

Kontofiihrung

7. Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten
(Konten in laufender Rechnung)
(1) Erteilung der Rechnungsabschlisse
Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas anderes verein-
bart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss;
dabei werden die in diesem Zeitraum entstandenen beiderseitigen Anspriiche
(einschlieBlich der Zinsen und Entgelte der Bank) verrechnet. Die Bank kann auf
den Saldo, der sich aus der Verrechnung ergibt, nach Nr. 12 dieser Geschéftsbe-
dingungen oder nach der mit dem Kunden anderweitig getroffenen Vereinbarung
Zinsen berechnen.

(2) Frist fur Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines Rechnungsab-
schlusses hat der Kunde spatestens vor Ablauf von sechs Wochen nach dessen
Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen in Textform geltend, genligt
die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger
Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung
des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach
Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann
aber beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zustehende
Gutschrift nicht erteilt wurde.

8. Storno-und Berichtigungsbuchungen der Bank
(1) Vor Rechnungsabschluss
Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (z. B. wegen einer falschen
Kontonummer) darf die Bank bis zum néchsten Rechnungsabschluss durch eine
Belastungsbuchung riickgangig machen, soweit ihr ein Riickzahlungsanspruch
gegen den Kunden zusteht (Stornobuchung); der Kunde kann in diesem Fall
gegen die Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift
bereits verfugt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss
Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungsabschluss
fest und steht ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kunden zu, so wird sie in



Hoéhe ihres Anspruchs sein Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt der
Kunde gegen die Berichtigungsbuchung Einwendungen, so wird die Bank den
Betrag dem Konto wieder gutschreiben und ihren Riickzahlungsanspruch geson-
dert geltend machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden unverziig-
lich unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich der Zinsberechnung
rlick-wirkend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte Buchung durchgefiihrt wurde.

. Einzugsauftrage

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon vor ihrer
Einlésung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einlésung, und zwar

auch dann, wenn diese bei der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde andere
Papiere mit dem Auftrag ein, von einem Zahlungspflichtigen einen Forderungs-
betrag zu beschaffen (z. B. Zinsscheine), und erteilt die Bank tUber den Betrag

eine Gutschrift, so steht diese unter dem Vorbehalt, dass die Bank den Betrag
erhalt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften und anderen
Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschriften nicht
eingeldst oder erhalt die Bank den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht, macht die
Bank die Vorbehaltsgutschrift rlickgangig. Dies geschieht unabhéangig davon, ob in
der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

(2) Einldsung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter Schecks
Lastschriften sowie Schecks sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung nicht
spatestens am zweiten Bankarbeitstag1 nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht
wird. Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingelost.
Schecks sind auch schon dann eingeldst, wenn die Bank im Einzelfall eine Bezahl-
tmeldung absendet. Schecks, die Uiber die Abrechnungsstelle der Bundesbank
vorgelegt werden, sind eingeldst, wenn sie nicht bis zu dem von der Bundesbank
festgesetzten Zeitpunkt zurlickgegeben werden.

10. Fremdwahrungsgeschéfte und Risiken bei Fremdwahrungskonten

(1) Auftragsausfuhrung bei Fremdwahrungskonten

Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den Kunden und
Verfugungen des Kunden in fremder Wahrung bargeldlos abzuwickeln. Verfugun-
gen Uber Guthaben auf Fremdwahrungskonten (z. B. durch Uberweisungen zu
Lasten des Fremdwahrungsguthabens) werden unter Einschaltung von Banken im
Heimatland der Wahrung abgewickelt, wenn sie die Bank nicht vollstdndig inner-
halb des eigenen Hauses ausflhrt.

(2) Gutschriften bei Fremdwahrungsgeschaften mit dem Kunden

SchlieBt die Bank mit dem Kunden ein Geschéft (z. B. ein Devisentermingeschaft)
ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrages in fremder Wahrung schuldet,
wird sie ihre Fremdwahrungsverbindlichkeit durch Gutschrift auf dem Konto des
Kunden in dieser Wahrung erflllen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

(3) Voruibergehende Beschrankung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfuhrung einer Verfigung zu Lasten eines
Fremdwahrungsguthabens (Abs. 1) oder zur Erflllung einer Fremdwahrungsver-
bindlichkeit (Abs. 2) istin dem Umfang und solange ausgesetzt, wie die Bank in
der Wahrung, auf die das Fremdwahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet,
wegen politisch bedingter MaBnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung
nicht oder nur eingeschrankt verfligen kann. In dem Umfang und solange diese
MaBnahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch nicht zu einer Erflillung
an einem anderen Ort auBerhalb des Landes der Wahrung, in einer anderen
Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von Bargeld verpflichtet.
Die Verpflichtung der Bank zur Ausfihrung einer Verfigung zu Lasten eines
Fremdwahrungsguthabens ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn sie die Bank voll-
standig im eigenen Haus ausflinren kann. Das Recht des Kunden und der Bank,
fallige gegenseitige Forderungen in derselben Wahrung miteinander zu verrech-
nen, bleibt von den vorstehenden Regelungen unberthrt.

(4) Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsgeschéften ergibt sich
aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis“. Bei Zahlungsdiensten gilt erganzend
der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

Mitwirkungspflichten des Kunden

11. Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemaBen Abwicklung des Geschéftsverkehrs ist es erforderlich, dass
der Kunde der Bank Anderungen seines Namens und seiner Anschrift sowie das
Erléschen oder die Anderung einer gegentiber der Bank erteilten Vertretungs-
macht (insbesondere einer Vollmacht) unverzuglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht
besteht auch dann, wenn die Vertretungsmacht in ein éffentliches Register (z. B. in
das Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erléschen oder ihre Anderung in die-
ses Register eingetragen wird. Darliber hinaus kénnen sich weitergehende gesetz-
liche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwaschegesetz, ergeben.

'Bankarbeitstage sind alle Werktage auB3er: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.
2International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code)

(2) Klarheit von Auftrégen

Auftrage mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig formu-
lierte Auftrage konnen Ruckfragen zur Folge haben, die zu Verzégerungen fihren
konnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftrégen auf die Richtigkeit und Vollstan-
digkeit seiner Angaben, insbesondere der Kontonummer und Bankleitzahl oder
IBAN2 und BIC3 sowie der Wahrung zu achten. Anderungen, Bestatigungen oder
Wiederholungen von Auftrdgen mussen als solche gekennzeichnet sein.

(3) Besonderer Hinweis bei EilbedUrftigkeit der Ausflihrung eines Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausflihrung eines Auftrags besondere Eile fur nétig, hat er
dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularméBig erteilten Auftrdgen muss
dies auBerhalb des Formulars erfolgen.

(4) Prifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoausztge, Wertpapierabrechnungen, Depot- und Ertragnis-
aufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen Uber die Ausflihrung von
Auftragen sowie Informationen Uber erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise)
auf inre Richtigkeit und Vollstandigkeit unverztglich zu Uberprifen und etwaige
Einwendungen unverzuglich zu erheben.

(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschlisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht zugehen,
muss er die Bank unverztglich benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht
besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen, deren Eingang der Kunde
erwartet (Wertpapierabrechnungen, Kontoauszlige nach der Ausfihrung von Auf-
tragen des Kunden oder Uber Zahlungen, die der Kunde erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen

12. Zinsen, Entgelte und Aufwendungen

(1) Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Verbrauchern

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fiir die Giblichen Bankleistungen, die die Bank
gegenuber Verbrauchern erbringt, einschlieBlich der Hohe von Zahlungen, die Uber
die fur die Hauptleistung vereinbarten Entgelte hinausgehen, ergeben sich aus
dem ,,Preisaushang — Regelsétze im standardisierten Privatkundengeschaft” und
aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis*.

Wenn ein Verbraucher eine dort aufgefihrte Hauptleistung in Anspruch nimmt und
dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem
Zeitpunkt im Preisaushang oder Preis- und Leistungs-verzeichnis angegebenen
Zinsen und Entgelte.

Eine Vereinbarung, die auf eine Uber das vereinbarte Entgelt fur die Hauptleistung
hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit dem
Verbraucher nur ausdricklich treffen, auch wenn sie im Preisaushang oder im
Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewiesen ist.

Fur die Verguitung der nicht im Preisaushang oder im Preis- und Leistungsverzeich-
nis aufgefuihrten Leistungen, die im Auftrag des Verbrauchers erbracht werden

und die, nach den Umstanden zu urteilen, nur gegen eine Vergutung zu erwarten
sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzlichen
Vorschriften.

(2) Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Kunden, die keine Verbraucher sind

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fiir die tiblichen Bankleistungen, die die Bank
gegenuber Kunden, die keine Verbraucher sind, erbringt, ergeben sich aus dem
,Preisaushang — Regelsétze im standardisierten Privatkundengeschaft” und aus
dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis*, soweit der Preisaushang und das Preis-
und Leistungsverzeichnis Ubliche Bankleistungen gegentiber Kunden, die keine
Verbraucher sind (zum Beispiel Geschéftskunden), ausweisen.

Wenn ein Kunde, der kein Verbraucher ist, eine dort aufgefiihrte Bankleistung in
Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gel-
ten die zu diesem Zeitpunkt im Preisaushang oder Preis- und Leistungsverzeichnis
angegebenen Zinsen und Entgelte.

Im Ubrigen bestimmt die Bank, sofern keine andere Vereinbarung getroffen wurde
und gesetzliche Bestimmungen dem nicht entgegenstehen, die Hohe von Zinsen
und Entgelten nach billigem Ermessen (§ 315 des Burgerlichen Gesetzbuchs).

(3) Nicht entgeltfahige Leistung

Fir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder aufgrund
einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse
wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich
zulassig und wird nach MaBgabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

(4) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhéhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderlichen Zinssatz erfolgt
aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem Kunden. Die Bank wird dem
Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhéhung kann der Kunde,
sofern nichts anderes vereinbart ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung
innerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger
Wirkung kundigen.

Kindigt der Kunde, so werden die erhéhten Zinsen fiir die gekindigte Kreditver-
einbarung nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwicklung eine angemes-
sene Frist einrdaumen.



(5) Anderungen von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch
genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von Kunden im Rahmen der
Geschaftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen werden
(zum Beispiel Konto- und Depotflihrung), werden dem Kunden spatestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-
Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die
Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung angezeigt hat.
Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen. Werden dem Kunden die Anderungen angeboten, kann er den von der
Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderung auch fristlos und kostenfrei kiindigen.

Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot hinweisen. Kiin-
digt der Kunde, wird das gednderte Entgelt fur die gekindigte Geschaftsbeziehung
nicht zugrunde gelegt.

Die vorstehende Vereinbarung gilt gegentber Verbrauchern nur dann, wenn die
Bank Entgelte fir Hauptleistungen éndern will, die vom Verbraucher im Rahmen
der Geschéftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen wer-
den. Eine Vereinbarung tiber die Anderung eines Entgelts, das auf eine tiber die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet ist, kann die
Bank mit dem Verbraucher nur ausdrticklich vereinbaren.

(6) Ersatz von Aufwendungen
Ein maéglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen richtet sich nach
den gesetzlichen Vorschriften.

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertrégen und Zahlungsdienstever-
tragen mit Verbrauchern fur Zahlungen innerhalb des EuropadischenWirtschafts-
raums (EWR) in einer EWR-Wahrung

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertragen mit Verbrau-
chern fur Zahlungen innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums” (EWR) in einer
EWR-W3hrung?® richten sich die Zinsen und die Kosten (Entgelte und Auslagen)
nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und Sonderbedingungen sowie
erganzend nach den gesetzlichen Vorschriften.

Sicherheiten fiir die Anspriiche der Bank
gegen den Kunden

13.Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten
Die Bank kann fiir alle Anspruiche aus der bankmaBigen Geschéftsverbindung
die Bestellung bankmaBiger Sicherheiten verlangen, und zwar auch dann, wenn
die Anspriiche bedingt sind (z. B. Aufwendungsersatzanspruch wegen der Inan-
spruchnahme aus einer fir den Kunden tibernommenen Blirgschaft). Hat der
Kunde gegentiber der Bank eine Haftung fur Verbindlichkeiten eines anderen Kun-
den der Bank Gbernommen (z. B. als Blrge), so besteht fiir die Bank ein Anspruch
auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten im Hinblick auf die aus der Haf-
tungstibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(2) Veranderung des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden zunéchst

ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder Verstarkung von Sicher-

heiten zu verlangen, kann sie auch spater noch eine Besicherung fordern. Voraus-

setzung hierfir ist jedoch, dass Umsténde eintreten oder bekannt werden, die eine

erhohte Risikobewertung der Anspriche gegen den Kunden rechtfertigen. Dies

kann insbesondere der Fall sein, wenn

= sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden nachteilig verandert haben
oder sich zu verandern drohen oder

= sich die vorhandenen Sicherheiten wertméaBig verschlechtert haben oder zu
verschlechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdricklich vereinbart
ist, dass der Kunde keine oder ausschlieBlich im Einzelnen benannte Sicherheiten
zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensvertragen besteht der Anspruch auf

die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im
Kreditvertrag angegeben sind. Ubersteigt der Nettodarlehensbetrag 75.000 Euro,
besteht der Anspruch auf Bestellung oder Verstérkung auch dann, wenn in einem
vor dem 21. Marz 2016 abgeschlossenen Verbraucherdarlehensvertrag oder in
einem ab dem 21. Marz 2016 abgeschlossenen Allgemein-Verbraucherdarlehens-
vertrag im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine oder keine abschlieBenden Angaben
Uber Sicherheiten enthalten sind.

(3) Fristsetzung fir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

Fur die Bestellung oder Verstéarkung von Sicherheiten wird die Bank eine angemes-
sene Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem Recht zur fristiosen Kindi-
gung nach Nr. 19 Abs. 3 dieser Geschaftsbedingungen Gebrauch zu machen, falls
der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
nicht fristgerecht nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

14.Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

(1) Einigung Uber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich darUber einig, dass die Bank ein Pfandrecht an
den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine inlandische Geschéftsstelle
im bankmaBigen Geschéftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch erlangen wird. Die
Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den Anspriichen, die dem Kunden gegen die
Bank aus der bankmaBigen Geschéftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen
werden (z. B. Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kinftigen und bedingten
Anspriche, die der Bank mit ihren sémtlichen in- und ausléndischen Geschafts-
stellen aus der bankmaBigen Geschaftsverbindung gegen den Kunden zustehen.
Hat der Kunde gegentiber der Bank eine Haftung fur Verbindlichkeiten eines ande-
ren Kunden der Bank Ubernommen (z. B. als Blirge), so sichert das Pfandrecht die
aus der Haftungstbernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaBgabe in die Verfigungsgewalt
der Bank, dass sie nur flr einen bestimmten Zweck verwendet werden dirfen (z.
B. Bareinzahlung zur Einlésung eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der
Bank nicht auf diese Werte. Dasselbe gilt fir die von der Bank selbst ausgegebe-
nen Aktien (eigene Aktien) und fur die Wertpapiere, die die Bank im Ausland fir
den Kunden verwahrt. AuBerdem erstreckt sich das Pfandrecht nicht auf die von
der Bank selbst ausgegebenen eigenen Genussrechte/Genussscheine und nicht
auf die verbrieften und nicht verbrieften nachrangigen Verbindlichkeiten der Bank.

(4) Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht berechtigt,
die Herausgabe der zu diesen Papieren gehdrenden Zins- und Gewinnanteil-
scheine zu verlangen.

15.Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskontierten Wechseln

(1) Sicherungsubereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und Wechseln

im Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. An diskontierten Wechseln
erwirbt die Bank im Zeitpunkt des Wechselankaufs uneingeschréanktes Eigentum;
belastet sie diskontierte Wechsel dem Konto zurtick, so verbleibt inr das Siche-
rungseigentum an diesen Wechseln.

(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch die
zugrunde liegenden Forderungen auf die Bank Uber; ein Forderungstibergang
findet ferner statt, wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht werden (z. B. Last-
schriften, kaufméannische Handelspapiere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der MaBgabe eingereicht, dass ihr Gegen-
wert nur fUr einen bestimmten Zweck verwendet werden darf, erstrecken sich die
Sicherungstbereignung und die Sicherungsabtretung nicht auf diese Papiere.

(4) Gesicherte Ansprlche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Sicherung aller
Anspriche, die der Bank gegen den Kunden bei Einreichung von Einzugspapieren
aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die infolge der Ruickbelastung nicht
eingeldster Einzugspapiere oder diskontierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung
des Kunden nimmt die Bank eine Rickubertragung des Sicherungseigentums an
den Papieren und der auf sie Ubergegangenen Forderungen an den Kunden vor,
falls ihrim Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden Anspriiche gegen den
Kunden zustehen oder sie ihn Gber den Gegenwert der Papiere vor deren endgilti-
ger Bezahlung nicht verfligen lasst.

16.Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Freigabeverpflichtung

(1) Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstéarkung von Sicherhei-
ten so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller Sicherheiten dem
Gesamtbetrag aller Anspriiche aus der bankméBigen Geschéftsverbindung (Dek-
kungsgrenze) entspricht.

(2) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht nur
vorlibergehend Ubersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kunden Sicherheiten
nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Hohe des die Deckungsgrenze Uberstei-
genden Betrages; sie wird bei der Auswahl der freizugebenden Sicherheiten auf
die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fiir
die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Rtcksicht nehmen. In
diesem Rahmen ist die Bank auch verpflichtet, Auftrdge des Kunden Uber die dem
Pfandrecht unterliegenden Werte auszuflinren (z. B. Verkauf von Wertpapieren,
Auszahlung von Sparguthaben)

4Zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit: Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique,
Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schwe-
den, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Rupublik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland, Zypern.

5Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Britische Pfund Sterling, Bulgarische Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Kroatische Kuna, Norwegische Krone, Polnische Zloty, Rumani-

sche Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarische Forint.



(3) Sondervereinbarungen

Ist fur eine bestimmte Sicherheit ein anderer BewertungsmaBstab als der realisier-
bare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist eine andere Grenze fur die
Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind diese maBgeblich.

17.Verwertung von Sicherheiten

(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat die Bank unter mehreren Sicherheiten die Wahl. Sie
wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden Sicherheiten auf
die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fir
die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen.

(2) Erlosgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die Bank dem
Kunden Uiber den Erlés eine Gutschrift erteilen, die als Rechnung fur die Lieferung
der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den Voraussetzungen des Umsatz-
steuerrechts entspricht.

Kiindigung

18.Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne Geschaéfts-
beziehungen (z. B. den Scheckvertrag), fur die weder eine Laufzeit noch eine
abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist kiindigen

(2) Kundigung aus wichtigem Grund

Ist fur eine Geschéftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende Kiindi-
gungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Kuindigung nur dann ausgesprochen
werden, wenn hierfur ein wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden, auch unter
Bertcksichtigung der berechtigten Belange der Bank, unzumutbar werden lasst,
die Geschéftsbeziehung fortzusetzen.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kindigungsrechte bleiben unberthrt.

19.Kiindigungsrechte der Bank

(1) Kindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Geschéftsbezie-
hungen, fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kindigungsregelung
vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Kiindigungsfrist kiin-
digen (z. B. den Scheckvertrag, der zur Nutzung von Scheckvordrucken berech-
tigt). Bei der Bemessung der Kuindigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten
Belange des Kunden Rucksicht nehmen. Fur die Kiindigung eines Zahlungsdien-
sterahmenvertrages (z. B. laufendes Konto oder Kartenvertrag) und eines Depots
betragt die Kiindigungsfrist mindestens zwei Monate.

(2) Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende
Kindigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der Ausiibung dieses Kiindigungs-
rechts auf die berechtigten Belange des Kunden Rucksicht nehmen.

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fir die Kiindigung eines
Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach MaBgabe dieser
Regelungen kundigen.

(3) Kundigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist
Eine fristiose Kuindigung der gesamten Geschaftsverbindung oder einzelner
Geschaftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der
Bank deren Fortsetzung auch unter Ber(icksichtigung der berechtigten Belange
des Kunden unzumutbar werden lasst. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,
wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermdgensverhaltnisse
gemacht hat, die fur die Entscheidung der Bank Uber eine Kreditgewahrung oder
Uber andere mit Risiken fur die Bank verbundene Geschéfte (z. B. Aushandigung
einer Zahlungskarte) von erheblicher Bedeutung waren; bei Verbraucherdarlehen
gilt dies nur, wenn der Kunde fur die Kreditwurdigkeitsprifung relevante Infor-
mationen wissentlich vorenthalten oder diese gefélscht hat und dies zu einem
Mangel der Kreditwirdigkeitsprifung gefihrt hat, oder
wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhéltnisse des
Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder einzutreten droht
und dadurch die Riickzahlung des Darlehens oder die Erflllung einer sonstigen
Verbindlichkeit gegentiber der Bank — auch unter Verwertung einer hierfur beste-
henden Sicherheit — gefahrdet ist oder
= wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten nach Nr. 13 Abs. 2 dieser Geschaftsbedingungen oder aufgrund
einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb der von der Bank gesetzten ange-
messenen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die
Kindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten angemes-
senen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zuléssig, es sei denn, dies ist wegen
der Besonderheiten des Einzelfalles (§ 323 Absatze 2 und 3 des Blrgerlichen
Gesetzbuches) entbehrlich.

(4) Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertragen bei Verzug
Soweit das Blrgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kiindigung wegen

Verzuges mit der Riickzahlung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann
die Bank nur nach MaBgabe dieser Regelungen kiindigen.

(5) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank dem Kunden fir die
Abwicklung (insbesondere fur die Riickzahlung eines Kredits) eine angemessene
Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist (z. B. bei der
Kundigung des Scheckvertrages die Riickgabe der Scheckvordrucke).

Schutz der Einlagen

20.Einlagensicherungsfonds

(1) Schutzumfang

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Ban-
ken e.V. angeschlossen. Der Einlagensicherungsfonds sichert alle Verbindlichkei-
ten, die in der Bilanzposition ,Verbindlichkeiten gegentiber Kunden® auszuweisen
sind. Hierzu zahlen Sicht-, Termin- und Spareinlagen einschlieBlich der auf den
Namen lautenden Sparbriefe. Die Sicherungsgrenze je Glaubiger betragt bis zum
31. Dezember 2014

30 %, bis zum 31. Dezember 2019 20 %, bis zum 31. Dezember 2024 15 %

und ab dem 1. Januar 2025 8,75 % des fir die Einlagensicherung maBgeblich
haftenden Eigenkapitals der Bank. Fur Einlagen, die nach dem 31. Dezember
2011 begrundet oder prolongiert werden, gelten, unabhangig vom Zeitpunkt der
Begriindung der Einlage, die jeweils neuen Sicherungsgrenzen ab den vorgenann-
ten Stichtagen. Fur Einlagen, die vor dem 31. Dezember 2011 begriindet wurden,
gelten die alten Sicherungsgrenzen bis zur Falligkeit der Einlage oder bis zum
nachstmoglichen Kindigungstermin.

Diese Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der Bank auf den Verlangen
bekannt gegeben. Sie kann auch im Internet unter www.bankenverband.de abge-
fragt werden. Sofern es sich bei der Bank um eine Zweigniederlassung eines
Instituts aus einem anderen Staat des Europaischen Wirtschaftsraumes handelt,
erbringt der Einlagensicherungsfonds Entschadigungsleistungen nur, wenn und
soweit die Guthaben die Sicherungsgrenze der Heimatlandeinlagensicherung
Ubersteigen. Der Umfang der Heimatlandeinlagensicherung kann im Internet auf
der Webseite der jeweils zustandigen Sicherungseinrichtung abgefragt werden,
deren Adresse dem Kunden auf Verlangen von der Bank mitgeteilt wird.

(2) Ausnahmen vom Einlegerschutz

Nicht geschutzt sind Forderungen, Uber die die Bank Inhaberpapiere ausgestellt
hat, wie z. B. Inhaberschuldverschreibungen und Inhabereinlagenzertifikate, sowie
Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten.

(3) Erganzende Geltung des Statuts des Einlagensicherungsfonds

Wegen weiterer Einzelheiten des Sicherungsumfanges wird auf § 6 des Statuts
des Einlagensicherungsfonds verwiesen, das auf Verlangen zur Verflgung gestellt
wird.

(4) Forderungstibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen an
einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die Bank in entsprechen-
der Héhe mit allen Nebenrechten Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds
Uber.

(5) Kiindigung eines Basiskontovertrages

Einen Basiskontovertrag kann die Bank nur nach den zwischen der Bank und dem
Kunden auf der Grundlage des Zahlungskontengesetzes getroffenen Vereinbarun-
gen und den Bestimmungen des Zahlungskontengesetzes kundigen.

(6) Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm Beauf-
tragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskunfte zu erteilen und
Unterlagen zur Verfligung zu stellen.

Ombudsmannverfahren

21.AuBergerichtliche Streitschlichtung

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle
,Ombudsmann der privaten Banken“ (www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat
der Verbraucher die Méglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den
Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand
eine Streitigkeit Uber einen Zahlungsdienstevertrag (8 675f des Blrgerlichen
Gesetzbuches), konnen auch Kunden, die keine Verbraucher sind, den Ombuds-
mann der privaten Banken anrufen. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung flr

die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe®, die auf
Wunsch zur Verfigung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.
de abrufbar ist.

Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die
Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e. V.,

Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, Telefax: (030) 1663-3169,

E-Mail: ombudsmann@bdb.de zu richten.

Stand: Mérz 2016



Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftrigen
von Kunden gelten die folgenden Bedingungen

1. Allgemein }
1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des Dauerauftrags
Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetrage bargeldlos
zugunsten eines Zahlungsempféngers an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers zu Ubermitteln. Der Kunde kann die Bank auch beauftragen, jeweils zu einem
bestimmten wiederkehrenden Termin einen gleich bleibenden Geldbetrag an das gleiche
Konto des Zahlungsempfangers zu Uberweisen (Dauerauftrag).

1.2 Kundenkennungen
Fur das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung des Zahlungsempfangers zu
verwenden:

Zielgebiet Wahrung Kundenkennung des
Zahlungsempfingers

Inland Euro IBAN

Grenzuberschreitend Euro

innerhalb des eurgpéischen

Wirtschaftsraums Euro IBAN

Inland oder innerhalb des Andere Wahrung  * IBAN und BIC oder

europaischen Wirtschaftsraums  als Euro * Kontonummer und BIC

AuBerhalb des europdischen Euro oder * IBAN und BIC oder

Wirtschaftsraums andere Wahrung  * Kontonummer und BIC

1.3 Erteilung des Uberweisungsquftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines von der Bank
zugelassenen Formulars oder in der mit der Bank anderweitig vereinbarten Art und Weise
(z. B. per Online-Banking) mit den erforderlichen Angaben gemaf3 Nr. 2.1 beziehungs-
weise Nr. 3.1.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu achten.
Unleserliche, unvollstdndige oder fehlerhafte Angaben kénnen zu Verzégerungen und

zu Fehlleitungen von Uberweisungen fuhren; daraus kénnen Schéden fir den Kunden
entstehen. Bei unleserlichen, unvollstandigen oder fehlerhaften Angaben kann die Bank
die Ausfuhrung ablehnen (siehe auch Nr. 1.7). Halt der Kunde bei der Ausfiihrung der
Uberweisung besondere Eile fir notig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei
formularmaBig erteilten Uberweisungen muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen, falls
das Formular selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift oder in der ander-
weitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise (z. B. per Online-Banking-PIN/TAN).

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausflihrung eines einzelnen Uberwei-
sungsauftrags die maximale Ausfuhrungsfrist fur diesen Zahlungsvorgang sowie die in
Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschlisselung mit.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Der Zugang erfolgt
durch den Eingang des Auftrags in den daflr vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der
Bank (z. B. mit Abgabe in den Geschaftsraumen oder Eingang auf dem Online-Banking-
Server).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach Abs. 1 Satz 2 nicht
auf einen Geschéftstag der Bank geméaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis*, so gilt der
Uberweisungsauftrag erst am darauf folgenden Geschéftstag als zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der Bank oder
im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis* angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so gilt der
Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausflihrungsfrist (siehe Nr.
2.2.2) erst als am darauf folgenden Geschéftstag zugegangen.

1.5 Widerruf des Uberwqisungsauftrags

(1) Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (siehe Nr. 1.4 Abs. 1 und
2) kann der Kunde diesen nicht mehr widerrufen. Bis zu diesem Zeitpunkt ist ein Widerruf
durch Erklarung gegentber der Bank méglich. }

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fur die Ausflihrung der Uberweisung
vereinbart (siehe Nr. 2.2.2 Abs. 2), kann der Kunde die Uberweisung beziehungsweise
den Dauerauftrag (siehe Nr. 1.1) bis zum Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden
Geschéftstages der Bank widerrufen. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus dem
4Preis- und Leistungsverzeichnis”. Nach dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines
Dauerauftrags bei der Bank werden keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des
bisherigen Dauerauftrags ausgefuhrt. }

(3) Nach den in Abs. 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberweisungsauftrag nur
widerrufen werden, wenn Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird
wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfuhrung zu verhindern oder den Uberwei-
sungsbetrag zurtickzuerlangen. Fur die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden
berechnet die Bank das im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

1.6 Ausfiihrung des pbemeisungsauftrags

(1) Die Bank fuhrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur Ausfuihrung
erforderlichen Angaben (siehe Nr. 2.1 und 3.1) in der vereinbarten Art und Weise (siehe Nr.
1.3 Abs. 1) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (siehe Nr. 1.3 Abs. 2) und ein zur
Ausflihrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben in der Auftragswahrung vorhanden
oder ein ausreichender Kredit eingerdumt ist (Ausflihrungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfuhrung der Uberweisung beteiligten Zahlungs-
dienstleister sind berechtigt, die Uberweisung ausschlieBlich anhand der vom Kunden
angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nr. 1.2) auszufuhren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich Gber die Ausflihrung
von Uberweisungen auf dem flr Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kunden, die
keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung
gesondert vereinbart werden.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung
(1) Sind die Ausflihrungsbedingungen (siehe Nr. 1.6 Abs. 1) nicht erfullt, kann die Bank

1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)

die Ausfuihrung des Uberweisungsauftrags ablehnen. Hiertiber wird die Bank den Kunden
unverzlglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in Nr. 2.2.1 beziehungsweise 3.2 vereinbar-
ten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten \Weg
geschehen. Dabei wird die Bank, soweit moglich, die Grinde der Ablehnung sowie die
M@glichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefihrt haben, berichtigt werden
konnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fur die Bank erkennbar keinem
Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskonto oder keinem Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hieriber unverziglich eine
Information zur Verfugung stellen und ihm gegebenenfalls den Uberweisungsbetrag wie-
der herausgeben.

(3) Fur die Unterrichtung Uber eine berechtigte Ablehnung berechnet die Bank das im
4Preis- und Leistungsverzeichnis" ausgewiesene Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten .

Im Rahmen der Ausfuhrung der Uberweisung Ubermittelt die Bank die in der Uber-
weisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar oder unter Beteiligung
zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers.
Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers kann dem Zahlungsempfanger die
Uberweisungsdaten, zu denen auch die IBAN des Zahlers gehort, ganz oder teilweise zur
Verfugung stellen. .

Bei grenziberschreitenden Uberweisungen und bei Eilliberweisungen im Inland kénnen
die Uberweisungsdaten Uber das Nachrichtentbermittlungssystem Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféngers weitergeleitet werden. Aus Grinden der Systemsi-
cherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voribergehend in seinen Rechenzen-
tren in der Européischen Union, in der Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen
Der Kunde hat die Bank unverziglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder feh-
lerhaft ausgeflinrten Uberweisungsauftrags zu unterrichten.

1.10 Entgelte

1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher als Kunden fiir Uberweisungen innerhalb Deutsch-

lands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums< (EWR) in Euro oder

in einer anderen EWR-Wéhrung

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsver-

zeichnis®.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spétestens zwei Monate vor dem Zeit-

punkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im

Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart,

kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des

Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt

des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung

wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er die Geschéftsbezie-

hung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch

fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem

Angebot besonders hinweisen.

1.10.2 Entgelte fiir sonstige Sachverhalte

Bei Entgelten und deren Anderung

- fir Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten4) oder

« fur Uberweisungen innerhalb Deutschlands oder in andere EWR-Staaten in Wahrungen
eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrungen®) und

« fur Uberweisungen von Kunden, die keine Verbraucher sind,

verbleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Abs. 1 bis 6 AGB-Banken.

1.11Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wahrung als der Kontowah-
rung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowéhrung belastet. Die Bestimmung des
Wechselkurses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im
,Preis- und Leistungsverzeichnis*.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses
wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam. Der Refe-
renzwechselkurs wird von der Bank zugénglich gemacht oder stammt aus einer éffentlich
zuganglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu beachten.

1.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdoglichkeit
Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle
,Ombudsmann der privaten Banken* (www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Ver-
braucher die Méglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den Ombudsmann
der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit iber
einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des Burgerlichen Gesetzbuches), kénnen auch Kun-
den, die keine Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Naheres
regelt die ,Verfahrensordnung fur die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen
Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird oder im Internet unter www.
bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax
oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e.
V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, Telefax: (030)1663-3169, E-Mail: ombudsmann@
bdb.de zu richten.

Ferner besteht fiir den Kunden die Mdéglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dortigen
Niederschrift bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer
StraBe 108, 53117 Bonn Uber VerstéBe der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsge-
setz (ZAG), die 88 675c bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Art.
248 des Einfuhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuche (EGBGB) zu beschweren.

2 7um Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit: Belgien, Bulgarien, Déanemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Mar-
tinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumé-
nien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern. Sonstige Staaten und Gebiete:

Monaco, Schweiz, Saint-Pierre und San Marino.

3 Zu den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Britisches Pfund Sterling, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Kroatische, Kuna, Lettischer Lats, Litauischer Litas, Nor-
wegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

4 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (Staaten des Europaischen Wirtschaftsraumes derzeit: siehe FuBnote 3).

5 7.B. US-Dollar



2. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europaischen Wirtschaftsraums® (EWRY) in Euro oder in anderen
EWR-Wihrungen’

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

+ Name des Zahlungsempfangers, )

+ Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2), ist bei Uberweisungen
in anderen EWR-Wahrungen als Euro der BIC unbekannt, ist statt dessen der vollstan-
dige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempféngers
anzugeben

+ Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform geméal Anlage 1),

+ Betrag,

+ Name des Kunden,

+ IBAN des Kunden

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist

2.2.1 Fristlange .

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag spéatestens inner-
halb derim ,Preis- und Leistungsverzeichnis" angegebenen Ausflhrungsfrist beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist }

(1) Die Ausflihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauf-
trags des Kunden bei der Bank (siehe Nr. 1.4). :

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfihrung der Uberweisung an einem
bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der
Kunde der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswahrung zur
Verfligung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig
vereinbarte Termin fur den Beginn der Ausfuihrungsfrist maBgeblich. Fallt der vereinbarte
Termin nicht auf einen Geschaftstag der Bank, so beginnt die Ausfuihrungsfrist am darauf
folgenden Geschéftstag. Die Geschéaftstage der Bank ergeben sich aus dem ,,Preis- und
Leistungsverzeichnis".

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden abweichenden Wahrung
beginnt die Ausflihrungsfrist erst an dem Tag, an dem der Uberweisungsbetrag in der
Auftragswahrung vorliegt.

2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nr. 1.3 Abs. 2) hat die Bank gegen

den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem

Kunden den Uberweisungsbetrag unverziglich zu erstatten und, sofern der Betrag einem

Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf

dem es sich ohne die Belastung mit der nicht autorisierten Uberweisung befunden hétte.

2.3.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autori-

sierten Uberweisung )

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausflinrung einer autorisierten Uber-

weisung kann der Kunde von der Bank die unverzigliche und ungekrzte Erstattung des

Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft

war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf

den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgeflihrten Zah-
lungsvorgang befunden hatte. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwi-
schengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, Gbermittelt die Bank
zugunsten des Zahlungsempfangers unverzlglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann Uber den Abs. 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Ent-

gelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolg-

ten oder fehlerhaften Ausflihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem

Konto belastet wurden. ;

(3) Liegt die fehlerhafte Ausflihrung darin, dass die Uberweisung beim Zahlungsdienst-

leister des Zahlungsempféngers erst nach Ablauf der Ausflihrungsfrist gemai Nr. 2.2.1

eingegangen ist (Verspatung), sind die Anspriiche nach den Abs. 1 und 2 ausgeschlossen.

Ist dem Kunden durch die Verspétung ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nr.

2.3.3, bei Kunden, die keine Verbraucher sind, nach Nr. 2.3.4.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen

des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden tber das Ergebnis

unterrichten.

2.3.3 Schadensersatz .

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung oder

bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank einen Schaden,

der nicht bereits von den Nr. 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht,
wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Ver-

schulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden
zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten

Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhal-

ten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen

des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Abs. 1 ist auf 12.500 EUR begrenzt. Diese betragsmaBige Haftungs-

grenze gilt nicht ;

+ fUr nicht autorisierte Uberweisungen,

+ bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

- fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, und

« furden Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind, bei

einer nicht erfolgten autorisierten Uberweisung, fehlerhaft ausgefiihrten autori-

sierten Uberweisung oder nicht autorisierten Uberweisung

Abweichend von den Erstattungsansprichen in Nr. 2.3.2 und Schadensersatzansprichen

in Nr. 2.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten oder

fehlerhaft ausgefuhrten autorisierten Uberweisung oder nicht autorisierten Uberweisung
neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und 8§ 812 ff. BGB lediglich

Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:

« Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

« Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank
nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgféltige Auswahl
und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

6 Siehe FuBnote 2.
7 Siehe FuBnote 3.
8 Siehe FuBnote 2.
97.B. US-Dollar

- Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Uberweisungsbetrag
zuzuglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt.
Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der An-
spruch auf hdchstens 12.500 EUR je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrén-
kungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und flir Gefahren, die
die Bank besonders libernommen hat.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nr. 2.3.2 bis 2.3.4 ist ausgeschlossen,

-+ wenn die Bank gegeniiber dem Kunden nachweist, dass der Uberweisungsbetrag
rechtzeitig und ungekurzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers
eingegangen ist, oder .

- soweit die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen feh-
lerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2) ausgefuhrt
wurde. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im
Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fir
diese Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis*
ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nr. 2.3.1 bis 2.3.4 und Einwendungen des Kunden

gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefthrter Uberweisungen oder aufgrund

nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder feh-
lerhaft ausgefuhrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur,
wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend
dem flr Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach
der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der

Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nr. 2.3.3 kann der Kunde auch

nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhal-

tung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriinden-

den Umstande

« auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
hétten vermieden werden kénnen, oder

+ von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefihrt wurden.

. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des

Europdischen Wirtschaftsraums8 (EWR) in Wahrungen eines Staates
auBerhalb des EWR (Drittstaatenwéhrung &sowie Uberweisungen in
Staaten auBBerhalb des EWR (Drittstaaten1 )

3.1 Erforderliche Angaben )

Der Kunde muss fur die Ausfihrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

- Name des Zahlungsempféngers,

- Kundenkennung des Zahlungsempféngers, (siehe Nummer 1.2); ist bei grenziber-
schreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist statt dessen der vollstdndige Name
und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempféngers anzugeben,

- Bank-Identifizierungs-Code (BIC); ist der BIC unbekannt, ist bei Uberweisungen inner-
halb Deutschlands die Bankleitzahl und bei Uberweisungen in andere Staaten der voll-
standige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempféngers
anzugeben,

« Zielland (gegebenenfalls in Kurzform geméas Anlage 1)

+ Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemai Anlage 1)

- Betrag

- Name des Kunden

+ Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.2 Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldmdéglichst bewirkt.

3.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.3.1 Haftung der Bank fiir eine nicht autorisierte Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nr. 1.3 Abs. 2) hat die Bank gegen

den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet,

dem Kunden den Zahlungsbetrag unverzlglich zu erstatten und, sofern der Betrag einem

Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf

dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hatte.

(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung resultieren, haf-

tet die Bank fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu

der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des

Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.3.2 Haftung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer Uberwei-

sung

Bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Uberweisung hat der

Kunde neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §8§ 812 ff. BGB

Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

« Fur das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Féllen
beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung der
ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

- Die Haftung der Bank ist auf htchstens 12.500 EUR je Uberweisung begrenzt. Diese
Haftungsbeschrénkung gilt nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrlssigkeit der Bank und fur
Gefahren, die die Bank besonders Ubernommen hat.

3.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss .

(1) Anspriiche des Kunden wegen der fehlerhaften Ausfiihrung einer Uberweisung nach

Nr. 3.3.2 bestehen nicht, wenn

- die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom Kunden fehlerhaft angegebenen
Kundenkennung des Zahlungsempféngers (siehe Nummer 1.2) ausgefihrt wurde oder

- die Bank gegeniiber dem Kunden nachweist, dass der Uberweisungsbetrag ordnungs-
geman beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nr. 3.3.1 und 3.3.2 und Einwendungen des Kunden

gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgeftihrter Uberweisungen oder aufgrund

nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder feh-

10 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (Staaten des Européischen Wirtschaftsraumes derzeit: siehe FuBnote 2).



lerhaft ausgeftinrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur,

wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend

dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach

der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der

Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche kann der Kunde auch nach Ablauf

der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser

Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriinden-

den Umstande

« auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
hétten vermieden werden kénnen, oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefthrt wurden.

Stand: November 2016

Anlage 1: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung

Zielland Kurzform
Belgien BE
Bulgarien BG
Danemark DK
Estland EE
Finnland Fl
Frankreich FR
Griechenland GR
Irland IE
Island IS
Italien IT
Japan JP
Kanada CA
Kroatien HR
Lettland LV
Liechtenstein LI
Litauen LT
Luxemburg LU
Malta MT
Niederlande NL
Norwegen NO
Osterreich AT
Polen PL
Portugal PT
Ruménien RO
Russische Foderation  RU
Schweden SE
Schweiz CH
Slowakei SK
Slowenien Sl
Spanien ES
Tschechische Republik CZ
Turkei TR
Ungamn HU
USA us

Vereinigtes Konigreich
von GroB3britannien

und Nordirland GB
GBP
Zypern cY

Wahrung

Euro

Bulgarischer Lew
Danische Krone
Estnische Krone
Euro

Euro

Euro

Euro

Islandische Krone
Euro

Japanischer Yen
Kanadischer Dollar
Kroatischer Kuna
Lettischer Lats
Schweizer Franken*
Litauischer Litas
Euro

Euro

Euro

Norwegische Krone
Euro

Polnischer Zloty
Euro

Ruménischer Leu
Russischer Rubel
Schwedische Krone
Schweizer Franken
Euro

Euro

Euro

Tschechische Krone
Turkische Lira
Ungarischer Forint
US-Dollar

Britisches Pfund Sterling

Euro

Kurzform
EUR
BGN
DKK
EEK
EUR
EUR
EUR
EUR
ISK
EUR
JPY
CAD
HRK
LvL
CHF
LTL
EUR
EUR
EUR
NOK
EUR
PLN
EUR
RON
RUB
SEK
CHF
EUR
EUR
EUR
CzK
TRY
HUF
USDq

EUR

*Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein



Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basislastschriftverfahren

Fiir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger
mittels SEPA-Basislastschrift iiber sein Konto bei
der Bank gelten folgende Bedingungen.

1. Alilgemein
1.1 Begriffsbestimmung
Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zahlungsvorgang zu Lasten des
Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsemp-
fanger angegeben wird.

1.2 Entgelte

1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.
Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der
Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die An-
derungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als
erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in
ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er diese Geschéftsbezie-
hung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos
und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihnrem Angebot
besonders hinweisen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind
Fur Entgelte und deren Anderung fur Zahlungen von Kunden, die keine Verbraucher sind,
verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Absatze 2 bis 6 AGB-Banken.

1.3 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fiir Kunden die Méglichkeit, den Die
Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle ,,Ombudsmann
der privaten Banken* (www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher die Mog-
lichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den Ombudsmann der privaten Banken
anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit Uber einen Zahlungsdienste-
vertrag (8 675f des Blrgerlichen Gesetzbuches), kdnnen auch Kunden, die keine Verbraucher
sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung
fur die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe*, die auf Wunsch
zur Verfligung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist.

Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbe-
schwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07, 10062
Berlin, Telefax: (030)1663-3169, E-Mail: ombudsmann@bdb.de zu richten.

Ferner besteht fur den Kunden die Méglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dortigen
Niederschrift bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe
108, 53117 Bonn, Uber VerstoBe der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz
(ZAG), die 88 675c bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248
des Einflihrungsgesetzes zum Blrgerlichen Gesetzbuche (EGBGB) zu beschweren.

2. SEPA-Basislastschrift
2.1 Aligemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basislastschriftverfahrens

Mit dem SEPA-Basislastschriftverfahren kann der Kunde tber die Bank an den Zahlungs-

empfanger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungs-

verkehrsraums (,,Single Euro Payments Area*“, SEPA) bewirken. Zur SEPA gehdren die im

Anhang genannten Staaten und Gebiete.

Fur die Ausflhrung von Zahlungen mittels SEPA-Basislastschriften muss

= der Zahlungsempfénger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-Basislastschriftver-
fahren nutzen und

= der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfénger das SEPA-Lastschriftman-
dat erteilen.

Der Zahlungsempfanger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er Uber seinen Zah-
lungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basislastschrift binnen
einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto von
der Bank die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN' der Bank als seine Kundenken-
nung gegenlber dem Zahlungsempfénger zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die
Zahlung aufgrund der SEPA-Basislastschrift ausschlieBlich auf Grundlage der ihr Gbermit-
telten Kundenkennung auszufhren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen fihren die
Zahlung an den Zahlungsempfanger an Hand der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsemp-
fanger als dessen Kundenkennung angegebenen IBAN.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basislastschriften kdnnen die Lastschriftdaten Uber das Nachrichtentbermitt-
lungssystem der Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit
Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Européischen Union, in der Schweiz und in den
USA von dem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers an die Bank weitergeleitet
werden.

2.2 SEPA-Lastschriftmandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Lastschriftmandat. Damit autorisiert er

gegenUber seiner Bank die Einlésung von SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfangers.

Das Mandat ist schriftlich oder in der mit seiner Bank vereinbarten Art und Weise zu erteilen.

In dem SEPA-Lastschriftmandat mussen die folgenden Erklarungen des Kunden enthalten

sein:

= Erméchtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto des Kunden mittels
SEPA-Basislastschrift einzuziehen, und

= Bezeichnung der Bank des Kunden und

= Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen SEPA-
Basislastschriften einzuldsen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:
Bezeichnung des Zahlungsempféngers,

= eine Glaubigeridentifikationsnummer,

= Kennzeichnung als einmalige oder wiederkehrende Zahlung,

Name des Kunden (sofern verfugbar),

Bezeichnung der Bank des Kunden und

= seine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusétzliche Angaben ent-
halten.

2.2.2 Einzugsermachtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempfanger eine Einzugserméchtigung erteilt, mit der er den
Zahlungsempfanger erméachtigt, Zahlungen von seinem Konto mittels Lastschrift einzu-
ziehen, weist er zugleich damit die Bank an, die vom Zahlungsempfénger auf sein Konto
gezogenen Lastschriften einzulésen. Mit der Einzugsermachtigung autorisiert der Kunde
gegenlber seiner Bank die Einldsung von Lastschriften des Zahlungsempfangers. Diese
Einzugsermachtigung gilt als SEPA-Lastschriftmandat. Séatze 1 bis 3 gelten auch fir vom
Kunden vor dem Inkrafttreten dieser Bedingungen erteilte Einzugsermachtigungen.

Die Einzugserméachtigung muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:

= Bezeichnung des Zahlungsempféangers,

= Name des Kunden,

= Kundenkennung nach Nummer 2.1.2 oder Kontonummer und Bankleitzahl des Kunden.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugserméchtigung zusétzliche Angaben
enthalten.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erkléarung gegentber dem Zahlungs-
empfénger oder seiner Bank — méglichst schriftlich — mit der Folge widerrufen werden, dass
nachfolgende Zahlungsvorgange nicht mehr autorisiert sind.

Erfolgt der Widerruf gegentiber der Bank, wird dieser ab dem auf den Eingang des Widerrufs
folgenden Geschéftstag gemal3 ,Preis- und Leistungsverzeichnis* wirksam. Zusatzlich sollte
dieser auch gegenuber dem Zahlungsempfanger erklart werden, damit dieser keine weiteren
Lastschriften einzieht.

2.2.4 Begrenzung und Nichtzulassung von SEPA-Basislastschriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus SEPA-Basislast-
schriften zu begrenzen oder nicht zuzulassen. Diese Weisung muss der Bank bis spétestens
zum Ende des Geschéftstages gemaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis* vor dem im Daten-
satz der Lastschrift angegebenen Félligkeitstag zugehen. Diese Weisung sollte moglichst
schriftlich und mdglichst gegentber der kontoflihrenden Stelle der Bank erfolgen. Zuséatzlich
sollte diese auch gegentiber dem Zahlungsempféanger erklart werden.

2.3 Einzug der SEPA-Basislastschrift auf Grundlage des SEPA-Lastschriftman-
dats durch den Zahlungsempfanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim Zahlungsempfanger.
Dieser ubernimmt die Autorisierungsdaten und setzt etwaige zusatzliche Angaben in den
Datensatz zur Einziehung von SEPA-Basislastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird
vom Zahlungsempfanger angegeben.

(2) Der Zahlungsempféanger Ubermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der SEPA-
Basislastschrift unter Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle.
Dieser Datensatz verkorpert auch die Weisung des Kunden an die Bank zur Einlésung der
jeweiligen SEPA-Basislastschrift (siehe Nummer 2.2.1 Sétze 2 und 4 beziehungsweise Num-
mer 2.2.2 Satz 2). Fur den Zugang dieser Weisung verzichtet die Bank auf die fir die Ertei-
lung des SEPA-Lastschriftmandats vereinbarte Form (siehe Nummer 2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basislastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag
(1) Eingehende SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfangers werden am im Datensatz
angegebenen Falligkeitstag mit dem vom Zahlungsempfanger angegebenen Lastschriftbe-
trag dem Konto des Kunden belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht auf einen im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis" ausgewiesenen Geschéftstag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am
néchsten Geschéftstag.
(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten Bankarbeitstag* nach
ihrer Vornahme riickgangig gemacht (sieche Nummer 2.4.2), wenn
= der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats gema Nummer 2.2.3 zugegangen
ist,
der Bank eine Zuriickweisung der Lastschrift des Kunden geméa Nummer 2.2.4 zugegan-
genist,
= der Kunde Uber kein fiir die Einlosung der Lastschrift ausreichendes Guthaben auf seinem
Konto oder Uber keinen ausreichenden Kredit verfugt (fehlende Kontodeckung); Teileinlo-
sungen nimmt die Bank nicht vor,
die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichtigen keinem Konto des
Kunden bei der Bank zuzuordnen ist, oder
= die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschriftdatensatz

- eine Glaubigeridentifikationsnummer fehlt oder fur die Bank erkennbar fehlerhaft ist,

- eine Mandatsreferenz fehlt,

- ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder

- kein Félligkeitstag angegeben ist.
(3) Dartiber hinaus erfolgt eine Kontobelastung nicht oder wird spatestens am zweiten Bank-
arbeitstag nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht (siehe Nummer 2.4.2), wenn dieser
SEPA-Basislastschrift eine gesonderte Weisung des Kunden nach Nummer 2.2.4 entgegen-
steht.

2.4.2 Einl6sung von SEPA-Basislastschriften

SEPA-Basislastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf dem Konto des
Kunden nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme rlickgangig ge-
macht wird.

2.4.3 Unterrichtung iiber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der
Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgdngigmachung der Belastungsbuchung (siehe Nummer
2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einldsung einer SEPA-Basislastschrift (siehe Num-
mer 2.4.2) wird die Bank den Kunden unverziiglich, spatestens bis zu der gemai Nummer
2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem flir Kontoinformationen verein-
barten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit moglich, die Griinde sowie die Maglich-

! International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
2 Fur die Mitgliedstaaten siehe Anhang.



keiten angeben, wie Fehler, die zur Nichtausfliihrung, Riickgangigmachung oder Ablehnung
gefuhrt haben, berichtigt werden kénnen.

Fur die Unterrichtung Uber eine berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten
SEPA-Basislastschrift wegen fehlender Kontodeckung (siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2 zweiter
Spiegelstrich) berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene
Entgelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kunden aufgrund
der SEPA-Basislastschrift des Zahlungsempfangers belastete Lastschriftbetrag spatestens
innerhalb der im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis" angegebenen Ausfuhrungsfrist beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angegebenen Falligkeitstag.
Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschaftstag gemaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ der
Bank, so beginnt die Ausfiihrungsfrist am darauf folgenden Geschéftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden uber die Ausfihrung der Zahlung auf dem flir Kontoin-
formationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung

(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basislastschrift bin-
nen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto
von der Bank ohne Angabe von Griinden die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages
verlangen. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Bela-
stung durch die Zahlung befunden hétte. Etwaige Zahlungsanspriiche des Zahlungsempfan-
gers gegen den Kunden bleiben hiervon unberuhrt.

(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald der jeweilige Betrag
der Lastschriftbelastungsbuchung durch eine ausdriickliche Genehmigung des Kunden un-
mittelbar gegenliber der Bank autorisiert worden ist.

(3) Erstattungsansprliche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefihrten
autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer 2.6.2.

2.6 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den Kunden kei-

nen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von

seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag unverziiglich zu erstatten. Dabei bringt sie das
Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Zahlung befunden hatte.

2.6.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung von autorisierten
Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuihrung einer autorisierten Zahlung
kann der Kunde von der Bank die unverztgliche und ungekurzte Erstattung des Lastschrift-
betrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Die Bank bringt
dann das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den fehlerhaft ausgefiihrten
Zahlungsvorgang befunden hatte.

(2) Der Kunde kann tber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung
derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht
erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen sie
das Konto des Kunden belastet hat.

(3) Liegt die fehlerhafte Ausflhrung darin, dass der Zahlungsbetrag beim Zahlungsdienstlei-
ster des Zahlungsempféngers nach Ablauf der Ausfuhrungsfrist gemas Nummer 2.4.4 ein-
gegangen ist (Verspatung), sind die Anspriiche nach Absétzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist
dem Kunden durch die Verspatung ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nummer
2.6.3, bei Kunden, die keine Verbraucher sind, nach Nummer 2.6.4.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgeflinrt, wird die Bank auf Verlangen
des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis un-
terrichten.

2.6.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfuihrung einer autorisierten Zahlung oder bei einer
nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits
von Nummern 2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von
ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last féllt, wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der

Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsméBige Haftungs-
grenze gilt nicht

= fur nicht autorisierte Zahlungen,

= bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

= fur Gefahren, die die Bank besonders Gbernommen hat, und

= flr den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.6.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind, bei
einer nicht erfolgten autorisierten Zahlung, fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten
Zahlung oder nicht autorisierten Zahlung

Abweichend von den Erstattungsansprtchen in Nummer 2.6.2 und Schadensersatzanspri-
chen in Nummer 2.6.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, neben etwaigen Heraus-
gabeanspriichen nach § 667 BGB und 88 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche
nach MaBgabe folgender Regelungen:

Bei einer nicht erfolgten autorisierten Zahlung, fehlerhaft ausgeflihrten autorisierten Zahlung
oder nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde, der kein Verbraucher ist, von der Bank den
Ersatz des hierdurch entstehenden Schadens verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu
der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mit-
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Staaten des Européischen Wirtschaftsraums (EWR)

verschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Lastschriftbetrag zuzlg-
lich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich
hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf héchstens
12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fr Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen
hat.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.6.2. bis 2.6.4 ist ausgeschlossen,

wenn die Bank gegentiber dem Kunden nachweist, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig

und ungekurzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist,

oder

« soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfanger angegebenen
fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempféangers ausgefuhrt wurde. In diesem Fall
kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkei-
ten darum bemuht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fur diese Wiederbeschaffung
berechnet die Bank das im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis* ausgewiesene Entgelt.

(2) Ansprliche des Kunden nach Nummern 2.6.7 bis 2.6.4 und Einwendungen des Kunden

gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgeflihrter Zahlungen oder aufgrund nicht

autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens

13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausge-

fuhrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den

Kunden Uber die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem flr Kontoinformationen

vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unter-

richtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Scha-

densersatzansprtiche nach Nummer 2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz

1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden

Umsténde

= auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank kei-
nen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten
vermieden werden kénnen, oder

= von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefihrt wurden.

Stand: Mérz 2016

Mitgliedstaaten der Européischen Union: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franz6sisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion),
Griechenland, Irland, ltalien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik,

Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland, Zypern.
Weitere Staaten: Island, Liechtenstein, Norwegen.

Sonstige Staaten und Gebiete

Monaco, Schweiz, Saint-Pierre und Miquelon.



Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschifte

Diese Sonderbedingungen gelten fur den Kauf oder Verkauf sowie fir die Verwahrung von Wertpapieren, und zwar auch dann, wenn die Rechte nicht in Urkunden verbrieft sind (nachste-

hend: ,Wertpapiere®).

Geschifte in Wertpapieren

Nr. 1 Formen des Wertpapiergeschéftes
(1) Kommissions-/Festpreisgeschéafte
Bank und Kunde schlieBen Wertpapiergeschéfte in Form von Kommissionsge-
schéften
(2) oder Festpreisgeschéften (3) ab.

(2) Kommissionsgeschéfte

Fihrt die Bank Auftrage ihres Kunden zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren als
Kommissionarin aus, schlieBt sie fir Rechnung des Kunden mit einem anderen
Marktteilnehmer oder einer Zentralen Gegenpartei ein Kauf- oder Verkaufsgeschaft
(Ausfuhrungsgeschaft) ab, oder sie beauftragt einen anderen Kommissionar (Zwi-
schenkommissionar), ein Ausfuhrungsgeschaft abzuschlieBen. Im Rahmen des
elektronischen Handels an einer Borse kann der Auftrag des Kunden auch gegen
die Bank oder den Zwischenkommissionar unmittelbar ausgeflhrt werden, wenn
die Bedingungen des Bérsenhandels dies zulassen.

(3) Festpreisgeschafte

Vereinbaren Bank und Kunde miteinander flir das einzelne Geschéft einen festen
oder bestimmbaren Preis (Festpreisgeschéft), so kommt ein Kaufvertrag zustande;
dementsprechend Ubernimmt die Bank vom Kunden die Wertpapiere als Kaufe

rin, oder sie liefert die Wertpapiere an ihn als Verkauferin. Die Bank berechnet dem
Kunden den vereinbarten Preis, bei verzinslichen Schuldverschreibungen zuzliglich
aufgelaufener Zinsen (Stiickzinsen).

Nr. 2 Ausfiihrungsgrundsatze fiir Wertpapiergeschifte
Die Bank fihrt Wertpapiergeschéfte nach ihren jeweils geltenden Ausfihrungs-
grundsétzen aus. Die Ausfiihrungsgrundsatze sind Bestandteil der Sonderbedin-
gungen. Die Bank ist berechtigt, die Ausfuhrungsgrundsétze entsprechend den
aufsichtsrechtlichen Vorgaben zu dndern. Uber die Anderungen der Ausfuhrungs-
grundsétze wird die Bank den Kunden jeweils informieren.

Besondere Regelungen fiir das
Kommissionsgeschaft

Nr. 3 Usancen/Unterrichtung/Preis
(1) Geltung von Rechtsvorschriften/Usancen/Geschéftsbedingungen
Die Ausfuihrungsgeschéfte unterliegen den fur den Wertpapierhandel am Ausfih-
rungsplatz geltenden Rechtsvorschriften und Geschéftsbedingungen (Usancen);
daneben gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Vertragspartners der
Bank.

(2) Unterrichtung

Uber die Ausfuihrung des Auftrags wird die Bank den Kunden unverzlglich unter-
richten. Wurde der Auftrag des Kunden im elektronischen Handel an einer Bérse
gegen die Bank oder den Zwischenkommissionar unmittelbar ausgeflihrt, bedarf es
keiner gesonderten Benachrichtigung.

(3) Preis des Ausflihrungsgeschéfts/Entgelt/Aufwendungen

Die Bank rechnet gegentiber dem Kunden den Preis des Ausfihrungsgeschafts
aby; sie ist berechtigt, ihr Entgelt in Rechnung zu stellen. Ein moglicher Anspruch der
Bank auf Ersatz von Aufwendungen richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Nr. 4 Erfordernis eines ausreichenden Kontoguthabens/Depotbestandes
Die Bank ist zur Ausfuhrung von Auftragen oder zur Austibung von Bezugsrechten
nur insoweit verpflichtet, als das Guthaben des Kunden, ein fur Wertpapiergeschafte
nutzbarer Kredit oder der Depotbestand des Kunden zur Ausfiihrung ausreichen.
Fihrt die Bank den Auftrag ganz oder teilweise nicht aus, so wird sie den Kunden
unverzUglich unterrichten.

Nr. 5 Festsetzung von Preisgrenzen
Der Kunde kann der Bank bei der Erteilung von Auftrégen Preisgrenzen flr das Aus-
flhrungsgeschaft vorgeben (preislich limitierte Auftrage).

Nr. 6 Giiltigkeitsdauer von unbefristeten Kundenauftragen
(1) Preislich unlimitierte Auftrage
Ein preislich unlimitierter Auftrag gilt entsprechend den Ausfuihrungsgrundsatzen
(Nr. 2) nur fir einen Handelstag; ist der Auftrag fur eine gleichtagige Ausflihrung
nicht so rechtzeitig eingegangen, dass seine Berlicksichtigung im Rahmen des
ordnungsgemaBen Arbeitsablaufs moglich ist, so wird er fir den néchsten Handels-
tag vorgemerkt. Wird der Auftrag nicht ausgefuihrt, so wird die Bank den Kunden
hiervon unverz(iglich benachrichtigen.

(2) Preislich limitierte Auftrage

Ein preislich limitierter Auftrag ist bis zum letzten Handelstag des laufenden Monats
gultig (Monats-Ultimo). Ein am letzten Handelstag eines Monats eingehender
Auftrag wird, sofern er nicht am selben Tag ausgeflihrt wird, entsprechend den Aus-
flhrungsgrundsétzen (Nr. 2) fir den nachsten Monat vorgemerkt. Die Bank wird den
Kunden Uber die Gultigkeitsdauer seines Auftrags unverzlglich unterrichten.

Nr. 7 Giiltigkeitsdauer von Auftragen zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten
Preislich unlimitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten sind fur
die Dauer des Bezugsrechtshandels gliltig. Preislich limitierte Auftrage zum Kauf
oder Verkauf von Bezugsrechten erldschen mit Ablauf des vorletzten Tages des
Bezugsrechtshandels. Die Guiltigkeitsdauer von Auftragen zum Kauf oder Verkauf
auslandischer Bezugsrechte bestimmt sich nach den maBgeblichen auslandischen
Usancen. Fur die Behandlung von Bezugsrechten, die am letzten Tag des Bezugs-
rechtshandels zum Depotbestand des Kunden gehdren, gilt Nr. 15 Abs. 1.

Nr. 8 Erlschen laufender Auftrage
(1) Dividendenzahlungen, sonstige Ausschuttungen, Einrdumung von Bezugsrech-
ten, Kapitalerhéhung aus Gesellschaftsmitteln
Preislich limitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Aktien an inlandischen
Ausflihrungsplatzen erldschen bei Dividendenzahlung, sonstigen Ausschittungen,
der Einrdumung von Bezugsrechten oder einer Kapitalerhohung aus Gesellschafts-
mitteln mit Ablauf des Handelstages, an dem die Aktien letztmalig einschlieBlich
dervorgenannten Rechte gehandelt werden, sofern die jeweiligen Regelungen des
Ausfuhrungsplatzes ein Erléschen vorsehen. Bei Veranderung der Einzahlungs-
quote teileingezahlter Aktien oder des Nennwertes von Aktien und im Falle des
Aktiensplittings erléschen preislich limitierte Auftrage mit Ablauf des Handelstages
vor dem Tag, an dem die Aktien mit erhéhter Einzahlungsquote bzw. mit dem veran-
derten Nennwert bzw. gesplittet notiert werden.

(2) Kursaussetzung

Wenn an einem inlandischen Ausfihrungsplatz die Preisfeststellung wegen
besonderer Umstdnde im Bereich des Emittenten unterbleibt (Kursaussetzung),
erléschen sémtliche an diesem Ausfuhrungsplatz auszufiihrenden Kundenauftrage
fur die betreffenden Wertpapiere, sofern die Bedingungen des Ausfuhrungsplatzes
dies vorsehen.

(3) Ausflihrung von Kundenauftragen an auslandischen Ausfuhrungsplatzen
Bei der Ausflihrung von Kundenauftragen an auslandischen Ausflihrungspléatzen
gelten insoweit die Usancen der auslandischen Ausfuhrungsplétze.

(4) Benachrichtigung
Von dem Erléschen eines Kundenauftrags wird die Bank den Kunden unverzutglich
benachrichtigen.

Nr. 9 Haftung der Bank bei Kommissionsgeschéften
Die Bank haftet fur die ordnungsgemaBe Erflillung des Ausflihrungsgeschafts
durch ihren Vertragspartner oder den Vertragspartner des Zwischenkommissionars.
Bis zum Abschluss eines Ausflihrungsgeschéfts haftet die Bank bei der Beauf-
tragung eines Zwischenkommissionars nur fUr dessen sorgfaltige Auswahl und
Unterweisung.

Erfiillung der Wertpapiergeschifte

Nr. 10 Erfiillung im Inland als Regelfall
Die Bank erfillt Wertpapiergeschéfte im Inland, soweit nicht die nachfolgenden
Bedingungen oder eine anderweitige Vereinbarung die Anschaffung im Ausland
vorsehen.

Nr. 11 Anschaffung im Inland
Bei der Erfullung im Inland verschafft die Bank dem Kunden, sofern die Wert-
papiere zur Girosammelverwahrung bei der deutschen Wertpapiersammelbank
(Clearstream Banking AG) zugelassen sind, Miteigentum an diesem Sammelbe-
stand — Girosammel-Depotgutschrift — (GS-Gutschrift). Soweit Wertpapiere nicht
zur Girosammelverwahrung zugelassen sind, wird dem Kunden Alleineigentum
an Wertpapieren verschafft. Diese Wertpapiere verwahrt die Bank fir den Kunden
gesondert von ihren eigenen Bestdnden und von denen Dritter (Streifbandver-
wahrung).

Nr. 12 Anschaffung im Ausland
(1) Anschaffungsvereinbarung
Die Bank schafft Wertpapiere im Ausland an, wenn sie als Kommissionarin Kauf-
auftrage in in- oder auslandischen Wertpapieren im Ausland ausfiihrt oder sie dem
Kunden im Wege eines Festpreisgeschaftes auslandische Wertpapiere verkauft,
die im Inland weder bérslich noch auBerbérslich gehandelt werden oder sie als
Kommissionarin Kaufauftrage in auslandischen Wertpapieren ausfihrt oder dem
Kunden ausléndische Wertpapiere im Wege eines Festpreisgeschaftes verkauft,
die zwar im Inland bérslich oder auBerbérslich gehandelt, Ublicherweise aber im
Ausland angeschafft werden.

(2) Einschaltung von Zwischenverwahrern

Die Bank wird die im Ausland angeschafften Wertpapiere im Ausland verwahren
lassen. Hiermit wird sie einen anderen in- oder auslandischen Verwahrer (z.

B. die Clearstream Banking AG) beauftragen oder eine eigene ausléndische
Geschéftsstelle damit betrauen. Die Verwahrung der Wertpapiere unterliegt den
Rechtsvorschriften und Usancen des Verwahrungsorts und den fiir den oder die
auslandischen Verwahrer geltenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

(3) Gutschrift in Wertpapierrechnung

Die Bank wird sich nach pflichtgeméaBem Ermessen unter Wahrung der Interessen
des Kunden das Eigentum oder Miteigentum an den Wertpapieren oder eine
andere im Lagerland Ubliche, gleichwertige Rechtsstellung verschaffen und diese
Rechtsstellung treuhanderisch fir den Kunden halten. Hierlber erteilt sie dem
Kunden Gutschrift in Wertpapierrechnung (WR-Gutschrift) unter Angabe des
auslandischen Staates, in dem sich die Wertpapiere befinden (Lagerland).

(4) Deckungsbestand
Die Bank braucht die Auslieferungsanspriiche des Kunden aus der ihm erteilten



WR-Gutschrift nur aus dem von ihrim Ausland unterhaltenen Deckungsbestand
zu erfiillen. Der Deckungsbestand besteht aus den im Lagerland fir die Kunden
und fir die Bank verwahrten Wertpapieren derselben Gattung. Ein Kunde, dem
eine WR-Gutschrift erteilt worden ist, trégt daher anteilig alle wirtschaftlichen und
rechtlichen Nachteile und Schéden, die den Deckungsbestand als Folge von
hoherer Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignissen oder durch sonstige von
der Bank nicht zu vertretende Zugriffe Dritter im Ausland oder im Zusammenhang
mit Verfligungen von hoher Hand des In- oder Auslands treffen sollten.

(5) Behandlung der Gegenleistung

Hat ein Kunde nach Absatz 4 Nachteile und Schaden am Deckungsbestand zu
tragen, so ist die Bank nicht verpflichtet, dem Kunden den Kaufpreis zurtickzuer-
statten.

Die Dienstleistungen im Rahmen der
Verwahrung

Nr. 13 Depotauszug
Die Bank erteilt mindestens einmal jahrlich einen Depotauszug.

Nr. 14 Einlosung von Wertpapieren/Bogenerneuerung
(1) Inlandsverwahrte Wertpapiere
Bei im Inland verwahrten Wertpapieren sorgt die Bank fir die Einlésung von Zins-,
Gewinnanteil- und Ertragscheinen sowie von riickzahlbaren Wertpapieren bei de-
ren Félligkeit. Der Gegenwert von Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheinen sowie
von félligen Wertpapieren jeder Art wird unter dem Vorbehalt gutgeschrieben, dass
die Bank den Betrag erhalt, und zwar auch dann, wenn die Papiere bei der Bank
selbst zahlbar sind. Die Bank besorgt neue Zins-, Gewinnanteil- und Ertragschein-
bogen (Bogenerneuerung).

(2) Auslandsverwahrte Wertpapiere
Diese Pflichten obliegen bei im Ausland verwahrten Wertpapieren dem auslandi-
schen Verwahrer.

(3) Auslosung und Kiindigung von Schuldverschreibungen

Bei im Inland verwahrten Schuldverschreibungen tberwacht die Bank den
Zeitpunkt der Rickzahlung infolge Auslosung und Kiindigung anhand der
Veréffentlichungen in den ,Wertpapier-Mitteilungen“. Bei einer Auslosung von

im Ausland verwahrten riickzahlbaren Schuldverschreibungen, die anhand deren
Urkundennummern erfolgt (Nummernauslosung), wird die Bank nach ihrer Wahl
den Kunden flr die ihm in Wertpapierrechnung gutgeschriebenen Wertpapiere
entweder Urkundennummern fur die Auslosungszwecke zuordnen oder in einer
internen Auslosung die Aufteilung des auf den Deckungsbestand entfallenden
Betrages auf die Kunden vornehmen. Diese interne Auslosung wird unter Aufsicht
einer neutralen Prufungsstelle vorgenommen; sie kann statt dessen unter Einsatz
einer elektronischen Datenverarbeitungsanlage durchgefiihrt werden, sofern eine
neutrale Auslosung gewahrleistet ist.

(4) Einlésung in fremder Wahrung

Werden Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheine sowie féllige Wertpapiere in
auslandischer Wahrung oder Rechnungseinheiten eingel6st, wird die Bank den
Einlosungsbetrag auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung gutschreiben,
sofern der Kunde ein Konto in dieser Wahrung unterhalt. Andernfalls wird sie
dem Kunden hierliber eine Gutschrift in Euro erteilen, soweit nicht etwas anderes
vereinbart ist.

Nr. 15 Behandlung von Bezugsrechten/Optionsscheinen/
Wandelschuldverschreibungen
(1) Bezugsrechte
Uber die Einrdumung von Bezugsrechten wird die Bank den Kunden benachrich-
tigen, wenn hiertber eine Bekanntmachung in den ,Wertpapier-Mitteilungen
erschienen ist. Soweit die Bank bis zum Ablauf des vorletzten Tages des Bezugs-
rechtshandels keine andere Weisung des Kunden erhalten hat, wird sie sémtliche
zum Depotbestand des Kunden gehérenden inlandischen Bezugsrechte bestens
verkaufen; auslandische Bezugsrechte darf die Bank gemaB den im Ausland
geltenden Usancen bestens verwerten lassen.

(2) Options- und Wandlungsrechte

Uber den Verfall von Rechten aus Optionsscheinen oder Wandlungsrechten aus
Wandelschuldverschreibungen wird die Bank den Kunden mit der Bitte um Wei-
sung benachrichtigen, wenn auf den Verfalltag in den ,Wertpapier-Mitteilungen®
hingewiesen worden ist.

Nr. 16 Weitergabe von Nachrichten
Werden in den ,Wertpapier-Mitteilungen” Informationen veréffentlicht, die die
Wertpapiere des Kunden betreffen, oder werden der Bank solche Informationen
vom Emittenten oder von ihrem ausléndischen Verwahrer/Zwischenverwahrer
Ubermittelt, so wird die Bank dem Kunden diese Informationen zur Kenntnis
geben, soweit sich diese auf die Rechtsposition des Kunden erheblich auswirken

kénnen und die Benachrichtigung des Kunden zur Wahrung seiner Interessen
erforderlich Ist. So wird sie insbesondere Informationen tber

- gesetzliche Abfindungs- und Umtauschangebote,

- freiwillige Kauf- und Umtauschangebote,

- Sanierungsverfahren

zur Kenntnis geben. Eine Benachrichtigung des Kunden kann unterbleiben, wenn
die Information bei der Bank nicht rechtzeitig eingegangen ist oder die vom Kun-
den zu ergreifenden MaBnahmen wirtschaftlich nicht zu vertreten sind, weil die
anfallenden Kosten in einem Missverhaltnis zu den moglichen Anspriichen des
Kunden stehen.

Nr. 17 Priifungspflicht der Bank

Die Bank pruft anhand der Bekanntmachungen in den ,Wertpapier-Mitteilungen“
einmalig bei der Einlieferung von Wertpapierurkunden, ob diese von Verlust-
meldungen (Opposition), Zahlungssperren und dergleichen betroffen sind. Die
Uberpriifung auf Aufgebotsverfahren zur Kraftloserklarung von Wertpapierurkun-
den erfolgt auch nach Einlieferung.

Nr. 18 Umtausch sowie Ausbuchung und Vernichtung von Urkunden

(1) Urkundenumtausch

Die Bank darf ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden einer in den
Wertpapier-Mitteilungen“ bekannt gemachten Aufforderung zur Einreichung
von Wertpapierurkunden Folge leisten, wenn diese Einreichung offensichtlich
im Kundeninteresse liegt und damit auch keine Anlageentscheidung verbunden
ist (wie z. B. nach der Fusion der Emittentin mit einer anderen Gesellschaft oder
bei inhaltlicher Unrichtigkeit der Wertpapierurkunden). Der Kunde wird hiertiber
unterrichtet.

(2) Ausbuchung und Vernichtung nach Verlust der Wertpapiereigenschaft
Verlieren die fir den Kunden verwahrten Wertpapierurkunden ihre Wertpapier-
eigenschaft durch Erléschen der darin verbrieften Rechte, so kdnnen sie zum
Zwecke der Vernichtung aus dem Depot des Kunden ausgebucht werden. Im
Inland verwahrte Urkunden werden soweit moglich dem Kunden auf Verlangen
zur Verfugung gestellt. Der Kunde wird Uber die Ausbuchung, die Méglichkeit der
Auslieferung und die mdgliche Vernichtung unterrichtet. Erteilt er keine Weisung,
so kann die Bank die Urkunden nach Ablauf einer Frist von zwei Monaten nach
Absendung der Mitteilung an den Kunden vernichten.

Nr. 19 Haftung

(1) Inlandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Inland haftet die Bank fur jedes Ver-
schulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erflllung ihrer Verpflich-
tungen hinzuzieht. Soweit dem Kunden eine GS-Gutschrift erteilt wird, haftet die
Bank auch fiir die Erfullung der Pflichten der Clearstream Banking AG.

(2) Auslandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Ausland beschrankt sich die Haftung der
Bank auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung des von ihr beauftragten aus-
landischen Verwahrers oder Zwischenverwahrers. Bei einer Zwischenverwahrung
durch die Clearstream Banking AG oder einen anderen inlandischen Zwischenver-
wahrer sowie einer Verwahrung durch eine eigene ausléndische Geschéftsstelle,
haftet die Bank fir deren Verschulden.

Nr. 20 Sonstiges

(1) Auskunftsersuchen

Auslandische Wertpapiere, die im Ausland angeschafft oder verauBert werden
oder die ein Kunde von der Bank im Inland oder im Ausland verwahren lasst,
unterliegen regelméaBig einer auslandischen Rechtsordnung. Rechte und Pflichten
der Bank oder des Kunden bestimmen sich daher auch nach dieser Rechtsord-
nung, die auch die Offenlegung des Namens des Kunden vorsehen kann. Die
Bank wird entsprechende Auskinfte an auslandische Stellen erteilen, soweit sie
hierzu verpflichtet ist; sie wird den Kunden hieriber benachrichtigen.

(2) Einlieferung/Ubertrage

Diese Sonderbedingungen gelten auch, wenn der Kunde der Bank in- oder aus-
landische Wertpapiere zur Verwahrung effektiv einliefert oder Depotguthaben von
einem anderen Verwahrer Ubertragen I8sst. Verlangt der Kunde die Verwahrung im
Ausland, wird ihm eine WR-Gutschrift nach MaBgabe dieser Sonderbedingungen
erteilt.

Stand: Mai 2012



Merkblatt zur Datenverarbeitung und zum Bankgeheimnis

Vorbemerkung

Dienstleistungsunternehmen wie Banken und Versicherer kdnnen heute ihre Aufgaben
nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung (EDV) erflllen. Nur so lassen sich
Vertragsverhéltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln.

Die Verarbeitung der uns bekannt gegebenen Daten zu |hrer Person wird durch das
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geregelt.

Danach ist die Datenverarbeitung und -nutzung zulassig, wenn das BDSG oder eine
andere Rechtsvorschrift sie erlaubt oder wenn Sie, der Kunde, eingewilligt haben.

Das BDSG erlaubt die Datenverarbeitung und -nutzung stets, wenn sie im Rahmen

der Zweckbestimmung eines Vertragsverhéltnisses oder vertragsahnlichen Vertrauensver-
héltnisses geschieht oder soweit sie zur Wahrung berechtigter Interessen der datenver-
arbeitenden Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass Sie ein
Uberwiegendes schutzwlirdiges Interesse am Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung
haben. Unabhéngig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwagung und
im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage flr die Datenverarbeitung ist im Depot- bzw.
Kontoerdffnungsantrag der Augsburger Aktienbank AG eine Einwilligungsklausel auf-
genommen worden. Im Folgenden wollen wir lhnen einige wesentliche Beispiele fiir die
Datenverarbeitung und -nutzung nennen.

. Datenspeicherung bei der Augsburger Aktienbank AG (AAB)

Wir speichern Daten, die fiir die Depot- bzw. Kontoflihrung notwendig sind. Das

sind lhre Angaben im Antrag (Antragsdaten) und technische Daten wie Kontonummer,
Kundennummer, Hohe des Anteilbestandes, Bestandsbewegungen und Gestaltung des
Kontos oder Depots (Vertragsdaten) sowie die Provisionsabrechnung mit Vermittlern.

. Datenverarbeitung bei sonstigen Stellen

Zum Schutz der Kunden verlangt der Gesetzgeber, dass einzelne Banksparten

(z. B. Bausparen, Investmentsparen) und Versicherungsbranchen (z. B. Lebens-,
Kranken-, Sachversicherung) durch rechtlich selbststandige Gesellschaften betrieben
werden.

Zur Kostenersparnis kénnen die Gesellschaften dabei auf einzelne Datenbereiche
gemeinsam zugreifen. Dann kann z. B. lhre Adresse von einer Stelle aus gepflegt
werden, auch wenn Sie Vertrdge mit verschiedenen Gesellschaften der Gruppe
abschlieBen. So kénnen vor allem Ihre Adresse und die Tatsache, dass Sie unser

Zustimmung. Das Vertrauen, das Sie uns damit gleichzeitig entgegenbringen, wissen wir
zu schétzen. Wir werden deshalb mit der Weitergabe Ihrer Daten sehr sorgfaltig umgehen
und |hr Einverstandnis nicht zu lhrem Nachteil nutzen.

Als speichernde Stellen kommen zurzeit in Betracht

- Augsburger Aktienbank AG

- Partnergesellschaften einschlieBlich der nach § 15 Aktiengesetz verbundenen
Unternehmen

- Service-Provider der Augsburger Aktienbank AG

- LVM Versicherungen

Der Service-Provider stellt den Beratern und Vermittlern Dienstleistungen und Softwarelo-
sungen im Bereich Internet und e-commerce zur Verfligung. Die Augsburger Aktienbank
AG stellt dem Service-Provider wiederum Konto-/Depot und Kundendaten bereit, um den
angebundenen Beratern und Vermittlern die Méglichkeit zur Einsichtnahme zu geben.
Damit soll eine auf Kundenbed(irfnisse zu geschnittene Beratung und Betreuung gewahr-
leistet werden.

Alle Mitarbeiter sind ausdrticklich auf das Datengeheimnis nach dem BDSG verpflichtet
worden. AuBerdem besteht folgende Verschwiegenheitspflicht: Bankgeheimnis (fir die
Mitarbeiter der Bank).

. Betreuung durch Mitarbeiter der Vermittlungsorganisation

Sofern Sie im Rahmen unseres Dienstleistungsangebots von einem Vermittler (z. B. einem
selbststandigen Handelsvertreter) betreut werden, erhélt dieser von uns, um seine Auf-
gabe ordnungsgemas erflillen zu kdnnen, die flir lhre Betreuung notwendigen Angaben
Uber Ihre Geld- und Kapitalanlage bzw. Ihren Kreditdaten. Ihr Vermittler verarbeitet und
nutzt selbst personenbezogene Daten im Rahmen |hrer Betreuung. Auch er ist gesetzlich
und vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen des BDSG und damit seine besonderen
Verschwiegenheitspflichten (Berufsgeheimnis und Datengeheimnis) zu beachten.

. Weitere Auskiinfte und Erlauterungen iiber Ihre Rechte

Weitere Auskunfte und Erlduterungen tber Ihre Rechte Sie haben nach dem BDSG ein
Recht auf Auskunft tiber |hre in Dateien gespeicherten Daten und deren Verwendung
sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder
Léschung dieser Daten.

Kunde sind, bei allen Gesellschaften der Vermittlerorganisation abfragbar sein.
Auf diese Weise kann man eingehende Post immer richtig zuordnen und lhnen
bei telefonischen Anfragen sofort den zusténdigen Vermittler nennen. Die Abfrage
Ihrer Kontonummer, Ihrer Kundennummer, Ihres Geburtsdatums und lhrer
Bankverbindung erleichtert z. B. in Zweifelsféllen die korrekte Verbuchung von
Geld eingéngen und erspart Rickfragen. Um eine kundenfreundliche Betreuung
flir alle Produkte und Dienstleistungen der Vermittlerorganisation zu erleichtern,
kann es erforderlich sein, Ihre Konto-, Depot- oder Freistellungsdaten abzurufen.
In allen Féllen ist die Datenweitergabe nur im Einklang mit den Vorschriften des
BDSG und dem Bankgeheimnis mdglich. Deshalb bendtigen wir lhre persénliche

lhre Einwilligung, insbesondere der Datennutzung zum Zwecke der Werbung, Markt- und Mei-
nungsforschung, kénnen Sie jederzeit und ohne Einfluss auf den zwischen der Augsburger
Aktienbank AG und Ihnen bestehenden Vertrag unter folgender Adresse: Halderstr. 21, 86150
Augsburg oder per Fax: 0821 5015-278 oder E-Mail: info@aab.de mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen.

Stand: Juli 2014



Bedingungen fiir das Online-Banking

1.

Leistungsangebot

(1) Der Konto-/Depotinhaber kann Bankgeschéfte mittels Online-Banking in dem von der
Bank angebotenen Umfang abwickeln. Die Bank behélt sich das Recht vor, den Umfang
der Uber das Online-Banking abwickelbaren Bankgeschéfte jederzeit zu erweitern, ein-
zuschréanken, von zusétzlichen Voraussetzungen abhéngig zu machen oder das Online-
Banking ohne nahere Angabe von Griinden ganz einzustellen. Gleichzeitig hat die Bank
das Recht, die Art und Weise der Auftragserteilung unter Bertcksichtigung der berechtig-
ten Belange des Kunden jederzeit zu verandern oder von weiteren Auflagen abhéngig zu
machen. Die Bank wird den Kunden Uber derartige Anderungen unterrichten. Zudem kann
der Konto-/Depotinhaber Informationen der Bank mittels Online-Banking abrufen.

(2) Konto-/Depotinhaber und Bevollmachtigte werden im Folgenden einheitlich als
JTeilnehmer* bezeichnet. Konto und Depot werden im Folgenden einheitlich als ,,Konto*
bezeichnet.

(3) Zur Nutzung des Online-Banking gelten die mit der Bank gesondert vereinbarten Ver-
flgungslimite.

(4) Die Bereitstellung der technischen Zugangswege (insbesondere der Internet-Zugang
des Teilnehmers) gehort nicht zu den Leistungen der Bank, auch wenn Uber diese
Zugangswege Leistungen der Bank genutzt werden kénnen. Diese technischen Zugangs-
wege werden aufgrund gesonderter Vertrége bereit gestellt, die der Teilnehmer mit dem
jeweiligen Anbieter abschlieBt. Die Bank ist fir Stérungen dieser technischen Zugangs-
wege nicht verantwortlich; sie Ubernimmt hierfur keine Gewahrleistung oder Haftung.

. Voraussetzungen zur Nutzung des Online-Banking

Der Teilnehmer benétigt fur die Abwicklung von Bankgeschaften mittels Online-Banking
die mit der Bank vereinbarten Personalisierten Sicherheitsmerkmale und Authentifizie-
rungsinstrumente, um sich gegentber der Bank als berechtigter Teilnehmer auszuweisen
(siehe Nr. 3) und Auftrage zu autorisieren (siehe Nr. 4).

2.1 Personalisierte Sicherheitsmerkmale

Personalisierte Sicherheitsmerkmale, die auch alphanumerisch sein kénnen, sind:
« die personliche Identifikationsnummer (PIN),

- einmal verwendbare indizierte Transaktionsnummern (iTAN)

2.2 Authentifizierungsinstrument

Die iTAN kann dem Teilnehmer auf folgendem Authentifizierungsinstrument zur Verfligung
gestellt werden:

+ auf einer Liste mit einmal verwendbaren iTANs.

. Zugang zum Online-Banking

Der Teilnehmer erhalt Zugang zum Online-Banking, wenn

« dieser seine individuelle Kundenkennung und seine PIN Ubermittelt hat,

« die Prufung dieser Daten bei der Bank eine Zugangsberechtigung des Teilnehmers
ergeben hat und

« keine Sperre des Zugangs (siehe Nr. 8.1 und 9) vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum Online-Banking kann der Teilnehmer Informationen

abrufen oder Auftréage erteilen.

. Online-Banking-Auftrage

4.1 Auftragserteilung und Autorisierung .

Der Teilnehmer muss Online-Banking-Auftrage (z. B. Uberweisungen) zu deren Wirk-
samkeit mit dem vereinbarten Personalisierten Sicherheitsmerkmal (iTAN) autorisieren und
der Bank mittels Online-Banking Ubermitteln. Die Bank bestatigt mittels Online-Banking
den Eingang des Auftrags.

4.2 Widerrufvon Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Online-Banking-Auftrags richtet sich nach den fir die jeweilige
Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fir den Uberweisungs-
verkehr). Der Widerruf von Auftragen kann nur auBerhalb des Online-Banking erfolgen, es
sei denn, die Bank sieht eine Widerrufméglichkeit im Online-Banking ausdrticklich vor.

. Bearbeitung von Online-Banking-Auftrdgen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der Online-Banking-Auftrage erfolgt an den fir die Abwicklung der
jeweiligen Auftragsart (z. B. Uberweisung) im Preis- und Leistungsverzeichnis bekannt
gegebenen Geschéftstagen im Rahmen des ordnungsgemaéBen Arbeitslaufes. Geht der
Auftrag nach dem im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* bestimmten Zeitpunkt (Annah-
mefrist) ein oder féllt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschéftstag geméan
,Preis- und Leistungsverzeichnis“ der Bank, so gilt der Auftrag als am darauf folgenden
Geschéftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Tag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfihren, wenn folgende Ausflihrungsbedingungen vor-

liegen:

+ der Teilnehmer hat sich mit seinem Personalisierten Sicherheitsmerkmal legitimiert;

« die Berechtigung des Teilnehmers fiir die jeweilige Auftragsart (z. B. Wertpapierorder)
liegt vor;

+ das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten;

+ das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfiigungslimit ist nicht Uberschritten;

« die Ausflihrungsvoraussetzungen nach den fiir die jeweilige Auftragsart maBgeblichen
Sonderbedingungen (z. B. ausreichende Kontodeckung gemaB den Bedingungen fiir
den Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausfuihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fihrt die Bank die Online-

Banking-Auftrage nach MaBgabe der Bestimmungen der fur die jeweilige Auftragsart

geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen firr den Uberweisungsverkehr, Bedin-

gungen fur das Wertpapiergeschaft) aus.

(3) Liegen die Ausfuihrungsbedingungen nach Abs. 2 Satz 1 nicht vor, wird die Bank den

Online-Banking-Auftrag nicht ausfihren und dem Teilnehmer Uber die Nichtausfihrung

und soweit méglich tber deren Grinde und die Méglichkeiten, mit denen Fehler, die zur

Ablehnung geflihrt haben, berichtigt werden kénnen, mittels Online-Banking eine Informa-

tion zur Verfugung stellen.

. Information des Kontoinhabers iiber Online-Banking-Verfiigungen

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich Gber die mittels
Online-Banking getatigten Verfligungen auf dem flir Kontoinformationen vereinbarten
Weg,

+ sofern es sich um einen Zahlungsdiensterahmenvertrag handelt und

« sofern Zahlungsvorgénge im Unterrichtungszeitraum stattgefunden haben.

. Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1 Technische Verbindung zum Online-Banking

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Online-Banking nur tiber
die von der Bank gesondert mitgeteilten Online-Banking-Zugangskanéle (z. B. Internet-
adresse) herzustellen.

7.2 Geheimhaltung der Personalisierten Sicherheitsmerkmale und sichere Auf-
bewahrung der Authentifizierungsinstrumente

(1) Der Teilnehmer hat

+ seine Personalisierten Sicherheitsmerkmale (siehe Nr. 2.1) geheim zu halten und nur
Uber die von der Bank gesondert mitgeteilten Online-Banking-Zugangskanale an diese
zu Ubermitteln sowie

+ sein Authentifizierungsinstrument (siehe Nr. 2.2) vor dem Zugriff anderer Personen
sicher zu verwahren.

Denn jede andere Person, die im Besitz des Authentifizierungsinstruments ist, kann in

Verbindung mit dem dazugehdérigen Personalisierten Sicherheitsmerkmal das Online-

Banking-Verfahren missbrauchlich nutzen.

(2) Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des Personalisierten Sicherheitsmerkmals

sowie des Authentifizierungsinstruments zu beachten:

+ Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht elektronisch gespeichert werden
(z. B.im Kundensystem).

- Bei Eingabe des Personalisierten Sicherheitsmerkmals ist sicherzustellen, dass andere
Personen dieses nicht ausspahen kénnen; insbesondere darf das Personalisierte
Sicherheitsmerkmal nicht an Mitarbeiter der Bank weitergegeben werden.

« Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht auBerhalb der gesondert vereinbarten
Internetseiten eingegeben werden (z. B. nicht auf Online-Handlerseiten).

+ Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht auBerhalb des Online-Banking-Ver-
fahrens weitergegeben werden, also beispielsweise nicht per E-Mail.

« Die PIN darf nicht zusammen mit dem Authentifizierungsinstrument verwahrt werden.

+ Der Teilnehmer darf zur Autorisierung zum Beispiel eines Auftrags, der Aufhebung einer
Sperre oder zur Freischaltung einer neuen iTAN-Liste nicht mehr als eine iTAN ver-
wenden.

7.3 Sicherheit des Kundensystems

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Internetseite der Bank zum Online-
Banking, insbesondere die MaBnahmen zum Schutz der eingesetzten Hard- und Software
(Kundensystem), beachten.

7.4 Kontrolle der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten

Soweit die Bank dem Teilnehmer Daten aus seinem Online-Banking-Auftrag (z. B. Betrag,
Kontonummer des Zahlungsempféngers, Wertpapier-Kennnummer) im Kundensystem zur
Bestéatigung anzeigt, ist der Teilnehmer verpflichtet, vor der Bestétigung die Ubereinstim-
mung der angezeigten Daten mit den fur die Transaktion vorgesehenen Daten zu prufen.

8. Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer

« den Verlust oder den Diebstahl des Authentifizierungsinstruments, die
missbrauchliche Verwendung oder

- die sonstige nicht autorisierte Nutzung seines Authentifizierungsinstruments oder
seines Personlichen Sicherheitsmerkmals

fest, muss der Teilnehmer die Bank hierliber unverziglich unterrichten (Sperranzeige).

Der Teilnehmer kann der Bank eine Sperranzeige jederzeit auch Uber die gesondert mit-

geteilten Kontaktdaten abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverztglich bei der Polizei zur

Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt

« den Besitz an seinem Authentifizierungsinstrument oder die Kenntnis seines Personali-
sierten Sicherheitsmerkmals erlangt hat oder

« das Authentifizierungsinstrument oder das Personalisierte Sicherheitsmerkmal
verwendet,

muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung liber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Auftrage
Der Konto-/Depotinhaber hat die Bank unverzlglich nach Feststellung eines nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten Auftrags hiertber zu unterrichten.

9. Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der
Sperranzeige nach Nr. 8.1

+ den Online-Banking-Zugang fur ihn oder alle Teilnehmer oder

+ sein Authentifizierungsinstrument.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Online-Banking-Zugang fur einen Teilnehmer sperren, wenn

+ sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund zu kuindigen,

« sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Authentifizierungs-
instruments oder des Personalisierten Sicherheitsmerkmals dies rechtfertigen oder

« der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwendung des
Authentifizierungsinstruments besteht.

(2) Die Bank wird den Konto-/Depotinhaber unter Angabe der hierfir maBgeblichen

Griinde maoglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperre unterrichten.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das Personalisierte Sicherheitsmerkmal
beziehungsweise das Authentifizierungsinstrument austauschen, wenn die Grinde fiir
die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hierliber unterrichtet sie den Konto-/Depotinhaber
unverzlglich.

10. Haftung

10.1 Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-Banking-Verfiigung
und einer nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Online-Banking-Verfiigung

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-Banking-Verfligung und einer
nicht oder fehlerhaft ausgefuhrten Online-Banking-Verfligung richtet sich nach den flr
die jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fur den
Uberweisungsverkehr, Bedingungen fur das Wertpapiergeschaft).

10.2 Haftung des Konto-/Depotinhabers bei missbrauchlicher Nutzung seines
Authentifizierungsinstruments

10.2.1 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgéange vor
der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige auf der Nut-

zung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst abhanden gekommenen
Authentifizierungsinstruments, haftet der Kontoinhaber fir den der Bank hierdurch ent-
stehenden Schaden bis zu einem Betrag von 150 EUR, ohne dass es darauf ankommt,



11.

ob den Teilnehmer an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigen Abhandenkommen des
Authentifizierungsinstruments ein Verschulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgéngen aufgrund
einer missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungsinstruments, ohne dass
dieses verlorengegangen, gestohlen oder sonst abhanden gekommen ist, haftet der

Kontoinhaber fiir den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von
150 EUR, wenn der Teilnehmer seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung der Personalisier-
ten Sicherheitsmerkmale schuldhaft verletzt hat.
(3) Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, haftet er fir Schaden aufgrund von nicht autori-
sierten Zahlungsvorgangen Uber die Haftungsgrenze von 150 EUR nach Abs. 1 und 2 hin-
aus, wenn der Teilnehmer fahrldssig oder vorsatzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfalts-
pflichten nach diesen Bedingungen verstoBen hat.
(4) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absatzen 1, 2 und 3
verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nr. 8.1 nicht abgeben konnte,
weil die Bank nicht die Méglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt
hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.
(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgéngen und hat
der Teilnehmer seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob
fahrlassig verletzt oder in betrigerischer Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber den
hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlédssigkeit des Teilnehmers
kann insbesondere vorliegen, wenn er
« den Verlust oder Diebstahl des Authentifizierungsinstruments oder die missbrauchliche
Nutzung des Authentifizierungsinstruments oder des Personalisierten Sicherheits-
merkmals der Bank nicht unverziiglich anzeigt, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat
(siehe Nr. 8.1 Abs. 1),
- das Personalisierte Sicherheitsmerkmal im Kundensystem gespeichert hat
(siehe Nr. 7.2 Abs. 2 1. Spiegelstrich),
- das Personalisierte Sicherheitsmerkmal einer anderen Person mitgeteilt hat und der
Missbrauch dadurch verursacht wurde (siehe Nr. 7.2 Abs. 1 2. Spiegelstrich),
+ das Personalisierte Sicherheitsmerkmal erkennbar auBerhalb der gesondert vereinbar-
ten Internetseiten eingegeben hat (siehe Nr. 7.2 Abs. 2 3. Spiegelstrich),
+ das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auerhalb des Online-Banking-Verfahrens, bei-
spielsweise per E-Mail, weitergegeben hat (siehe Nr. 7.2 Abs. 2 4. Spiegelstrich),
+ das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auf dem Authentifizierungsinstrument vermerkt
oder zusammen mit diesem verwahrt hat (siehe Nr. 7.2 Abs. 2 5. Spiegelstrich),
- mehrals eine iTAN zur Autorisierung eines Auftrags verwendet hat
(siehe Nr. 7.2 Abs. 2 6. Spiegelstrich),
(6) Die Haftung fur Schéaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Verfugungsrahmen
gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den vereinbarten Verfugungsrahmen.

10.2.2 Haftung des Depotinhabers bei nicht autorisierten Wertpapiertransaktio-
nen vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige auf der Nutzung
eines verlorengegangenen oder gestohlenen Authentifizierungsinstruments oder auf der
sonstigen missbrauchlichen Nutzung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals oder des
Authentifizierungsinstruments und ist der Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften
der Depotinhaber und die Bank nach den gesetzlichen Grundsétzen des Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, Gbernimmt sie alle
danach durch nicht autorisierte Online-Banking-Verfligungen entstehenden Schéden.
Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betrligerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden
Umsténde auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht héatten vermieden werden kdnnen.

Vereinbarung iiber die Nutzung des elektronischen Postfachs

(1) Umfang und Ubermittlung von Dokumenten

Die Bank er6ffnet dem Teilnehmer im Rahmen des Online-Banking ein elektronisches
Postfach. Die Bank stellt dem Teilnehmer in Erfullung ihrer Informations- und Rechnungs-
legungspflichten erforderliche Bankmitteilungen sowie sonstige geeignete Nachrichten
elektronisch, im Rahmen des Leistungsangebotes gem. Ziffer 1 der ,,Bedingungen fur das
Online-Banking" durch Bereitstellung zum Abruf bereit, d. h. der Teilnehmer kann sich die
Dokumente online ansehen, herunterladen, ausdrucken und archivieren.

Die Bank behdlt sich das Recht vor, die Dateiform, die Auswahl und den Umfang der in das
elektronische Postfach einzustellenden Dokumente nach lhrem Ermessen (8 315 BGB)
zu andern.

Die Inhalte des elektronischen Postfachs kann der Teilnehmer tber den Mentpunkt ,Post-
fach“ aus seiner Online-Banking-Anwendung abrufen.

(2) Verzicht auf papierhafte Dokumente

Der Teilnehmer verzichtet auf die papierhafte Bereitstellung von den in Abs. 1 genann-
ten Dokumenten. Die Bank ist bereit, dem Teilnehmer auf dessen Wunsch innerhalb
der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen Dokumente (insbesondere Kontoauszlge/
Rechnungsabschlisse) in Papierform (Zweitschriften) auf seine Kosten zu erstellen und
postalisch zu versenden. Das von der Bank hierfir festgesetzte jeweilige Entgelt ergibt
sich aus dem jeweils gultigen Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank. Nach Ablauf
der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen wird die Bank die Dokumente léschen.

(3) Zusendung von Dokumenten, Information des Teilnehmers per E-Mail

Die Bank behdlt sich das Recht vor, einzelne Dokumente dem Teilnehmer auf seine
Kosten postalisch zuzusenden, wenn dies gesetzliche Vorgaben erforderlich machen
oder sie dies auch unter Abwagung der Interessen des Teilnehmers fir gerechtfertigt
hélt (z. B. bei voriibergehendem Ausfall des elektronischen Postfachs oder sonstigen
technischen Problemen).

Sie kann dem Teilnehmer die Kontoauszlige/Rechnungsabschliisse per Post zusenden,
wenn sie feststellt, dass der elektronische Abruf der Kontoausziige/Rechnungsab-
schlUsse nach Ablauf eines fest definierten Zeitraumes nicht erfolgt ist. Die Kosten
hierflr werden dem Teilnehmer in Rechnung gestellt.

Der Teilnehmer kann sich optional beim Eingang neuer Dokumente in sein elektro-
nisches Postfach per E-Mail benachrichtigen lassen. Die E-Mail-Adresse bzw. die
Benachrichtigungsfunktion kann in der E-Mail-Konfiguration jederzeit gedndert bzw.
deaktiviert werden. Die E-Mail-Adresse wird durch die Bank vertraulich behandelt und
nicht an Dritte weitergegeben. Die Benachrichtigungs-E-Mails enthalten keinerlei per-
sonliche Informationen des Teilnehmers bzw. keine elektronischen Dokumente. Eben-

sowenig wird der Teilnehmer mit der Benachrichtigungs-E-Mail aufgefordert, einen Link
innerhalb der Nachricht anzuklicken bzw. seine Zugangsdaten zum Online-Banking,
oder sonstigen personlichen Dokumenten zu Gbermittlen. Auf die Benachrichtigungs-
E-Mail kann nicht geantwortet werden. Die Benachrichtigungs-E-Mail dient lediglich
der Information und entbindet den Teilnehmer nicht von seinen Kontroll-, Mitwirkungs-
und Sorgfaltspflichten.

(4) Voraussetzungen fir den Abruf der Dokumente, Mitwirkungspflichten des

Teilnehmers

Der Teilnehmer verpflichtet sich zur Nutzung der Funktion ,elektronisches Postfach®

eine Software z. B. Adobe Acrobat Reader einzusetzen, die folgende Anforderungen

erflllt:

« Der Name der Bank wird im elektronischen Kontoauszug/Rechnungsabschluss ange-
geben.

+ Der Name des Kontoinhabers wird auf dem elektronischen Kontoauszug/Rechnungsab-
schluss angegeben.
Der Hinweis auf den Rechnungsabschluss und die damit verbundenen Rechtsfolgen
(Genehmigungsfiktion) sind auf dem elektronischen Kontoauszug angegeben.

Wird daher seitens des Teilnehmers festgestellt, dass die von ihm eingesetzte Software
diesem Funktionsumfang nicht gentigt (z. B. weil der Verwendungszweck nicht vollstandig
Ubermittelt wird), ist die eingesetzte Software fir das Verfahren des elektronischen Post-
fachs nicht geeignet. In diesem Fall ist der Teilnehmer verpflichtet, die Ubersendung der in
Abs. 1 genannten Dokumente in Papierform zu beantragen. Die Bank wird daraufhin die
Dokumente in Papierform zur Verfligung stellen, d. h. die Vereinbarung tiber die Nutzung
des elektronischen Postfachs wird solange ausgesetzt, bis der Teilnehmer meldet, dass er
Uber geeignete Software verfligt.

(5) Zugang
Soweit der Teilnehmer die Dokumente nicht bereits vorher abgerufen hat, gelten sie am
Tag nach der Bereitstellung als zugegangen.

(6) Verfligbarkeit, Speicherung, Haftung

Der Teilnehmer nimmt zur Kenntnis, dass die Verfligbarkeit des elektronischen Postfachs

aufgrund von Stérungen von Netzwerk- oder Telekommunikationsverbindungen, hoherer
Gewalt, aufgrund von fr den reibungslosen Betriebsablauf erforderlichen Wartungsarbei-
ten oder sonstigen Umstanden eingeschrankt oder zeitweise ausgeschlossen sein kann.

Ausdrucke der in das elektronische Postfach eingestellten Dokumente stellen lediglich
Zweitschriften dar und sind daher beweisrechtlich papierhaften Originaldokumenten nicht
gleichgestellt; dies gilt nicht, wenn die in das Postfach eingestellten Dokumente gesetzlich
als Originaldokumente anerkannt werden.

Die Bank weist den Teilnehmer darauf hin, dass jedes Dokument grundsétzlich nur einmal
Ubermittelt wird. FUr die dauerhafte Speicherung und Aufbewahrung der Dokumente,
ggfs. unter Beachtung steuerrechtlicher Vorgaben, ist der Teilnehmer selbst verantwortlich.
Im elektronischen Postfach eingestellte Dokumente werden maximal zwei Jahre nach
Einstellung des jeweiligen Dokumentes vorgehalten. Nach Ablauf dieser Frist wird die
Bank die Dokumente automatisch und wird diese ohne zusétzliche Mitteilung an den Teil-
nehmer aus dem elektronischen Postfach entfernen. Im tbrigen speichert die Bank die im
elektronischen Postfach enthaltenen Dokumente auf ihren Systemen (z. B. im Kernbank-
system) entsprechend den gesetzlichen Aufbewahrungsfristen. Nach Ablauf dieser Fristen
wird Sie die entsprechenden Dokumente léschen, ohne dass der Teilnehmer hiertber eine
gesonderte Nachricht erhalt.

Werden Dokumente veréndert oder in veranderter Form in Umlauf gebracht, ibernimmt
die Bank hierflr keine Haftung. Die Bank tibernimmt keine Gewahr, dass aufgrund der
individuellen Systemumgebung des Teilnehmers ein Ausdruck der elektronischen
Dokumente mit der Darstellung auf dem Bildschirm tbereinstimmt.

Die Bank haftet nicht fiir dem Teilnehmer aus dem Verzicht auf papierhafte Dokumente
entstehende Nachteile. Dies betrifft insbesondere die ggfs. notwendige Mitwirkungs- und
Nachweispflicht tber Buchungen gegentber Dritten (z. B. Finanzbehérden). Es liegt in
der Verantwortung des Teilnehmers, die Anerkennung der durch Ihn erstellten Ausdrucke
der elektronischen Dokumente, insbesondere des elektronischen Kontoauszuges/Rech-
nungsabschlusses, vor Abschluss dieser Vereinbarung mit den betroffenen Dritten zu
vereinbaren/abzukléren.

(7) Kontroll- und Mitwirkungspflichten des Teilnehmers

Der Teilnehmer ist verpflichtet, das elektronische Postfach auf den Eingang neuer Doku-
mente zu kontrollieren. Die Kontrolle ist regelméBig — ensprechend den Ublichen Gepflo-
genheiten bei einem normalen Briefkasten — insbesondere jedoch dann vorzunehmen,
wenn aufgrund eines zuvor erteilten Auftrages mit der Einstellung neuer Dokumente zu
rechnen ist. Der Teilnehmer verpflichtet sich im elektronischen Postfach neu hinterlegte
Dokumente regelméBig abzurufen und neu eingegangene Dokumente auf Richtigkeit und
Vollstandigkeit zu kontrollieren. Beanstandungen und Einwendungen sind der Bank unver-
zUglich nach Zugang des entsprechenden Dokuments und aus Beweisgriinden schriftlich
mitzuteilen. Soweit den Teilnehmern hinsichtlich der bislang papierhaft Gbersandten
Dokumente Verpflichtungen treffen, bestehen diese in gleicher Weise fiir die durch das
elektronische Postfach Ubermittelten Dokumente.

Stand: November 2016



Bedingungen fiir den Telefon-Bank-Service (TBS)

1.

Leistungsangebot

(1) Der Konto-/Depotinhaber kann Bankgeschéfte mittels Telefon-Bank-Service (Telefon-
Banking) in dem von der Bank angebotenen Umfang abwickeln. Die Bank behélt sich

das Recht vor, den Umfang der Uber das Telefon-Banking abwickelbaren Bankgeschéfte
jederzeit zu erweitern, einzuschrénken, von zusatzlichen Voraussetzungen abhangig zu
machen oder das Telefon-Banking ohne néhere Angabe von Griinden ganz einzustellen.
Gleichzeitig hat die Bank das Recht, die Art und Weise der Auftragserteilung unter Bertick-
sichtigung der berechtigten Belange des Kunden jederzeit zu verandern oder von weiteren
Auflagen abhngig zu machen. Die Bank wird den Kunden Uber derartige Anderungen
unterrichten. Zudem kann der Konto-/Depotinhaber Informationen der Bank mittels
Telefon-Banking abrufen.

(2) Konto-/Depotinhaber und Bevollméchtigte werden im Folgenden einheitlich als
,Teilnehmer* bezeichnet. Konto und Depot werden im Folgenden einheitlich als ,,Konto*
bezeichnet.

(3) Zur Nutzung des Telefon-Banking gelten die mit der Bank unter Ziffer 5 Abs. 2 ver-
einbarten Verfigungslimite.

(4) Die Bereitstellung der technischen Zugangswege gehort nicht zu den Leistungen der
Bank, auch wenn Uber diese Zugangswege Leistungen der Bank genutzt werden kénnen.
Diese technischen Zugangswege werden aufgrund gesonderter Vertrage bereit gestellt,
die der Teilnehmer mit dem jeweiligen Anbieter abschlieBt. Die Bank ist flir Stérungen die-
ser technischen Zugangswege nicht verantwortlich; sie Ubernimmt hierfur keine Gewahr-
leistung oder Haftung.

. Voraussetzungen zur Nutzung des Telefon-Banking

Der Teilnehmer benétigt fir die Abwicklung von Bankgeschéften mittels Telefon-Banking
die mit der Bank vereinbarten Personalisierten Sicherheitsmerkmale und Authentifizie-
rungsinstrumente, um sich gegentber der Bank als berechtigter Teilnehmer auszuweisen
(siehe Nr. 3) und Auftrage zu autorisieren (siehe Nr. 4).

2.1 Personalisierte Sicherheitsmerkmale
Personalisiertes Sicherheitsmerkmal, das auch alphanumerisch sein kann, ist:
+ die personliche Identifikationsnummer (Telefon-Bank-PIN).

2.2 Authentifizierungsinstrumente

Die Telefon-Bank-PIN kann dem Teilnehmer auf folgendem Authentifizierungs-instrument
zur Verfugung gestellt werden:

+ auf einem Dokument, das die Telefon-Bank-PIN beinhaltet.

. Zugang zum Telefon-Banking

Der Teilnehmer erhélt Zugang zum Telefon-Banking, wenn

- dieser die Kontonummer oder seine individuelle Kundenkennung und seine Telefon-
Bank-PIN mittels Telefon-Banking Gbermittelt hat,

+ die Prufung dieser Daten bei der Bank eine Zugangsberechtigung des Teilnehmers
ergeben hat und

+ keine Sperre des Zugangs (siehe Nr. 8.1 und 9) vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum Telefon-Banking kann der Teilnehmer Informationen

abrufen oder Auftrage erteilen.

. Telefon-Banking-Auftrage

4.1 Auftragserteilung und Autorisierung

Der Teilnehmer muss Telefon-Banking-Auftrage (z. B. Uberweisungen) zu deren Wirk-
samkeit mit dem vereinbarten Personalisierten Sicherheitsmerkmal (Telefon-Bank-PIN)
autorisieren und der Bank mittels Telefon-Banking erteilen.

4.2 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Telefon-Banking-Auftrags richtet sich nach den fur die jeweilige
Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungs-
verkehr). Der Widerruf von Auftradgen kann nur mittels Telefon-Banking erfolgen, es sei
denn, die Bank sieht eine Widerrufmdéglichkeit in anderweitiger Form ausdruicklich vor.

. Bearbeitung von Telefon-Banking-Auftragen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der Telefon-Banking-Auftrége erfolgt an den fiir die Abwicklung der
jeweiligen Auftragsart (z. B. Uberweisung) im Preis- und Leistungsverzeichnis bekannt
gegebenen Geschéftstagen im Rahmen des ordnungsgemaBen Arbeitslaufes. Geht der
Auftrag nach dem im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis* bestimmten Zeitpunkt (Annah-
mefrist) ein oder féllt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschéftstag geméan
4Preis- und Leistungsverzeichnis“ der Bank, so gilt der Auftrag als am darauf folgenden
Geschéftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Tag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausflhren, wenn folgende Ausflihrungsbedingungen vor-

liegen:

+ der Teilnehmer hat sich mit seinem Personalisierten Sicherheitsmerkmal legitimiert;

+ die Berechtigung des Teilnehmers fur die jeweilige Auftragsart (z. B. Wertpapierorder)
liegt vor;

- das Telefon-Banking-Verfligungslimit in Héhe des Kontoguthabens bzw. in Hohe des
durch gesonderte Vereinbarung eingerdaumten Uberziehungskredits, héchstens jedoch
10.000 EUR pro Tag ist nicht tberschritten;

+ die Ausflihrungsvoraussetzungen nach den fur die jeweilige Auftragsart maBgeblichen
Sonderbedingungen (z. B. ausreichende Kontodeckung gemaB den Bedingungen fiir
den Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausfuihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fuhrt die Bank die Telefon-Banking-

Auftrége nach MaBgabe der Bestimmungen der fur die jeweilige Auftragsart geltenden

Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir

das Wertpapiergeschaft) aus.

(3) Liegen die Ausflinrungsbedingungen nach Abs. 2 Satz 1 nicht vor, wird die Bank den

Telefon-Banking-Auftrag nicht ausflihren und dem Teilnehmer Gber die Nichtausfihrung

und soweit méglich tUber deren Grinde und die Méglichkeiten, mit denen Fehler, die zur

Ablehnung geflhrt haben, berichtigt werden kénnen, mittels Telefon-Banking eine Infor-

mation zur Verflgung stellen.

. Information des Kontoinhabers iiber Telefon-Banking-Verfiigungen

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich Gber die mittels
Telefon-Banking getatigten Verfligungen auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten
Weg,

- sofern es sich um einen Zahlungsdiensterahmenvertrag handelt und

+ sofern Zahlungsvorgénge im Unterrichtungszeitraum stattgefunden haben.

7.

Sorgfaltspflichten des Teilnehmers
7.1 Geheimhaltung der Personalisierten Sicherheitsmerkmale und sichere
Aufbewahrung der Authentifizierungsinstrumente

(1) Der Teilnehmer hat

+ seine Personalisierten Sicherheitsmerkmale (siehe Nr. 2.1) geheim zu halten und nur
Uber das Telefon-Banking an die Bank zu Gbermitteln sowie

+ sein Authentifizierungsinstrument (siehe Nr. 2.2) vor dem Zugriff anderer Personen
sicher zu verwahren.

Denn jede andere Person, die im Besitz des Authentifizierungsinstruments oder des Per-
sonalisierten Sicherheitsmerkmals ist, kann das Telefon-Banking-Verfahren missbrauchlich
nutzen.

(2) Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des Personalisierten Sicherheitsmerkmals

sowie des Authentifizierungsinstruments zu beachten:

+ Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht elektronisch gespeichert werden.

- Bei Mitteilung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals mittels Telefon-Banking ist
sicherzustellen, dass andere Personen dieses nicht ausspahen konnen; insbesondere
darf das Personalisierte Sicherheitsmerkmal nur an Mitarbeiter der Bank zum Zwecke
der Autorisierung weitergegeben werden.

+ Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht auBerhalb des Telefon-Banking-Ver-
fahrens weitergegeben werden, also beispielsweise nicht per E-Mail.

7.2 Kontrolle der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten

Soweit die Bank dem Teilnehmer Daten aus seinem Telefon-Banking-Auftrag (z. B. Betrag,
Kontonummer des Zahlungsempfangers, Wertpapier-Kennnummer) zur Bestatigung tele-
fonisch wiedergibt, ist der Teilnehmer verpflichtet, vor der mittels Telefon-Banking zu ertei-
lenden Bestatigung die Ubereinstimmung der von der Bank telefonisch wiedergegebenen
Daten mit den fiir die Transaktion vorgesehenen Daten zu priifen.

. Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer

+ den Verlust oder den Diebstahl des Authentifizierungsinstruments, die missbrauchliche
Verwendung oder

- die sonstige nicht autorisierte Nutzung seines Authentifizierungsinstruments oder sei-
nes Personlichen Sicherheitsmerkmals

fest, muss der Teilnehmer die Bank hierliber unverzglich unterrichten (Sperranzeige). Der

Teilnehmer kann der Bank eine Sperranzeige jederzeit auch Uber die gesondert mitgeteil-

ten Kontaktdaten abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverzliglich bei der Polizei zur

Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt

- den Besitz an seinem Authentifizierungsinstrument oder die Kenntnis seines Personali-
sierten Sicherheitsmerkmals erlangt hat oder

- das Authentifizierungsinstrument oder das Personalisierte Sicherheitsmerkmal verwen-
det,

muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung Uber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefihrte Auftrage
Der Konto-/Depotinhaber hat die Bank unverzlglich nach Feststellung eines nicht autori-
sierten oder fehlerhaft ausgeflihrten Auftrags hiertiber zu unterrichten.

9. Nutzungssperre

10.

9.1 Sperre auf Ve 1g des Teilnel S

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der
Sperranzeige nach Nr. 8.1

+ den Telefon-Banking-Zugang fur ihn oder alle Teilnehmer oder

+ sein Authentifizierungsinstrument.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Telefon-Banking-Zugang flr einen Teilnehmer sperren, wenn

- sie berechtigt ist, den Telefon-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,

+ sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Authentifizierungs-
instruments oder des Personalisierten Sicherheitsmerkmals dies rechtfertigen oder

« der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betrigerischen Verwendung des
Authentifizierungsinstruments besteht.

(2) Die Bank wird den Konto-/Depotinhaber unter Angabe der hierfir ma3geblichen

Grunde maglichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach der Sperre unterrichten.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das Personalisierte Sicherheitsmerkmal
beziehungsweise das Authentifizierungsinstrument austauschen, wenn die Griinde fiir
die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hierliber unterrichtet sie den Konto-/Depotinhaber
unverz(iglich.

Haftung

10.1 Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Telefon-Banking-Verfiigung
und einer nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Telefon-Banking-Verfiigung

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Telefon-Banking-Verfligung und einer
nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Telefon-Banking-Verfligung richtet sich nach den fur die
jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fir den Uber-
weisungsverkehr, Bedingungen flr das Wertpapiergeschéft).

10.2 Haftung des Konto-/Depotinhabers bei missbrauchlicher Nutzung seines
Authentifizierungsinstruments

10.2.1 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor
der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige auf der Nut-

zung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst abhanden gekommenen
Authentifizierungsinstruments, haftet der Kontoinhaber flir den der Bank hierdurch ent-
stehenden Schaden bis zu einem Betrag von 150 EUR, ohne dass es darauf ankommt, ob
den Teilnehmer an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigen Abhandenkommen des Authen-
tifizierungsinstruments ein Verschulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen aufgrund



einer missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungsinstruments, ohne dass

dieses verlorengegangen, gestohlen oder sonst abhanden gekommen ist, haftet der

Kontoinhaber fiir den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von

150 EUR, wenn der Teilnehmer seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung der Personalisier-

ten Sicherheitsmerkmale schuldhaft verletzt hat.

(3) Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, haftet er fir Schaden aufgrund von nicht autori-

sierten Zahlungsvorgangen Uber die Haftungsgrenze von 150 EUR nach Abs. 1 und 2 hin-

aus, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vorsatzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfalts-

pflichten nach diesen Bedingungen verstoBen hat.

(4) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absatzen 1,2 und 3

verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nr. 8.1 nicht abgeben konnte,

weil die Bank nicht die Mdglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt

hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen und hat

der Teilnehmer seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob

fahrlassig verletzt oder in betrigerischer Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber den

hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers

kann insbesondere vorliegen, wenn er

+ den Verlust oder Diebstahl des Authentifizierungsinstruments oder die missbrauchliche
Nutzung des Authentifizierungsinstruments oder des Personalisierten Sicherheits-
merkmals der Bank nicht unverzlglich anzeigt, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat
(siehe Nr. 8.1 Abs. 1),

+ das Personalisierte Sicherheitsmerkmal elektronisch gespeichert hat (siehe Nr. 7.1
Abs. 2 1. Spiegelstrich),

+ das Personalisierte Sicherheitsmerkmal einer anderen Person mitgeteilt hat und der
Missbrauch dadurch verursacht wurde (siehe Nr. 7.1 Abs. 1 2. Spiegelstrich),

+ das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auBerhalb des Telefon-Banking-Verfahrens, bei-
spielsweise per E-Mail, weitergegeben hat (siehe Nr. 7.1 Abs. 2 3. Spiegelstrich).

(6) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Verfugungsrahmen

gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den vereinbarten Verfugungsrahmen.

10.2.2 Haftung des Depotinhabers bei nicht autorisierten Wertpapiertransaktio-
nen vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige auf der Nutzung
eines verlorengegangenen oder gestohlenen Authentifizierungsinstruments oder auf der
sonstigen missbrauchlichen Nutzung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals oder des
Authentifizierungsinstruments und ist der Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften
der Depotinhaber und die Bank nach den gesetzlichen Grundsétzen des Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, Gbermnimmt sie alle
danach durch nicht autorisierte Telefon-Banking-Verfigungen entstehenden Schaden.
Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrindenden
Umsténde auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kdnnen.

Stand: Oktober 2009





